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CAF مقدمه ای درباره ی گزارش سالانه ی
                   CAF (Charities Aid Foundation( گـــــــزارش های ســـــــــــــالانه ی
بــر رتبه بنـــــدی کشــــورها از منظـــــر شاخـــــص جـــهانی  عـــــاوه 
فضــای  تغییــرات  مهم تریــن   (World Giving Index( بخشــــش 
ــه از  ــزارش ک ــن گ ــد. ای ــز ترســیم می کن ــان را نی ــوکاری در جه نیک
ســال 2010 به صــورت منظــم در حــال انتشــار اســت، ســه حیطــه ی 

ـی انجــام کار خیــر را می ســنجد: اصلـ
الف) میزان بخشندگی در قبال افراد غریبه )خیر فردی)،

ب) میزان بخشندگی در قبال سازمان های خیریه )خیر جمعی)
ج) میزان کار داوطلبانه.

در واقــع، ایــن شــاخص از افــراد می پرســد کــه طــی یــک ماه گذشــته 
هرکــدام از ایــن اعمــال را انجــام داده انــد یــا خیــر. شــاخص جهانــی 
بخشــش میانگیــن پاســخ های مثبــت افــراد بــه ایــن ســه پرســش 
ـی کشــور اندونــزی در  اســت. امســال بــرای پنجمیــن ســال متوالـ
صــدر کشــورهای جهــان قــرار گرفتــه اســت. کنیــا هماننــد ســال 
گذشــته در رتبــه ی دوم قــرار گرفتــه و رتبــه ی ســوم نیــز متعلــق بــه 
ایــالات متحــده اســت. کامبــوج، ژاپــن و افغانســتان نیــز بــه ترتیــب 
رده هــای آخــر را بــه خــود اختصــاص داده انــد. ایــران نیــز بــا 16 پلــه 
ســقوط از رتبــه ی 32 ایــن شــاخص بــه رتبــه ی 48 تنــزل پیــدا کــرده 
اســت. البتــه ایــن در حالــی اســت کــه ایــران طــی یــک ســال گذشــته 

ــزان بخشــندگی در  از هــر ســه منظــر پیشــرفت داشــته اســت؛ می
قبــال غریبه هــا از 62 درصــد بــه 64 درصــد، میــزان بخشــندگی در 
قبــال خیریه هــا از 45 درصــد بــه 49 درصــد و میــزان کار داوطلبانــه 
از 11 درصــد بــه 15 درصــد افزایــش یافتــه اســت. ایــن موضــوع بــدان 
معناســت کــه تنــزل رتبــه ی ایــران را نبایــد یــک رخــداد درون زا بلکــه 

یــک اتفــاق جهانــی و بــرون زا تلقــی کنیــم. 
گــزارش حاضــر به سیاســت گذاران، مدیران خیریه ها و پژوهشــگران 
حــوزه ی  خیــر کمــک بســیاری خواهــد کــرد تــا بــا شــناخت روندهــای 
جهانــی حــوزه ی خیرخواهــی تصمیمــات مؤثرتــری اتخــاذ کننــد. در 
ــدگار  ــه ی آلاء و مرکــز خیــر مان ــاد خیری نهایــت از حمایت هــای بنی
ــت  ــوکاری نهای ــوزه ی نیک در راســتای رصــد شــاخص های جهانــی ح
قدردانــی را بــه عمــل مــی آورم. امیــدوارم کــه مطالعــه ی ایــن گــزارش 
و ســایر گزارش هــای اطلــس خیــر ایــران بتوانــد بــه اعتــای هرچــه 

بیشــتر نیکــوکاری در ایــران کمــک کنــد. 

   علیرضا اسکندری نژاد    
 مدیر اطلس خیر ایران   



نیل هسلوپ
مدیر اجرای بنیاد کمک های خیریه

مقدمه
ــه از  ــال ک ــه، ح ــای خیری شــاخص جهانــی بخشــشِ امســال کمک ه
ــورد  ــم، بینش هایــی را در م ــرون آمده ای ــد 19 بی ــر ســایه ی کووی زی
تأثیــر  گــزارش  ایــن  ارائــه می دهــد.  ـی  اهــدای جهانـ چشــم انداز 
و  ژئوپلیتیکــی  و  اجتماعــی  مســائل  ســایر  و  بهداشــتی  بحــران 
فشــارهایی کــه بــر زندگــی انســان ها در سراســر جهــان وارد کــرده 

اســت را شــرح می دهــد.
بخشــش در سرتاســر جهــان اشــکال متفاوتــی دارد و حتــی تعاریــف 
صدقــه و بخشــش در فرهنگ هــا متفــاوت اســت. هــدف از ارائــه ی 
شــاخص جهانی بخشــش اندازه گیری بخشــش بین فرهنگ هاســت. 
بایــد گفــت کــه خوشــبختانه شــاخص های افزایش یافتــه کــه نشــان 
می دهــد مــردم در سراســر جهــان بیشــتر از ســال قبــل در اقدامــات 
خیرخواهانــه ای کــه اندازه گیــری می شــود، شــرکت کرده انــد. تمایــل 
بــه کمــک بــه دیگــران در بیشــتر مــوارد، علی رغــم کمترشــدن فرصــت 
یاری رســانی در طــول همه گیــری، افزایش یافتــه اســت. افزایــش 
قابل توجهــی در تعــداد افــرادی وجــود داشــت کــه می گفتنــد بــه 

یــک غریبــه کمــک کرده انــد، حــدود نیــم میلیــارد نفــر.
بــه نظــر می رســد مراقبــت از همســایگان کــه بســیاری از مــا در 
طــول همه گیــری شــاهد آن بودیــم، فراگیرتــر شــده اســت. ایــن 
گفتــه را نمــرات بــالای کمــک بــه غریبه هــا در کشــورهای آمریــکای 
ـی نشــان می دهــد. از آنجایــی کــه ایــن مناطــق  مرکــزی و جنوبـ
بــا موقعیت هــای سیاســی نامشــخص و ســطوح بــالای مهاجــرت 
مواجــه بودنــد، مســئولیت شــخصی بــرای کمــک بــه دیگــران در 
آن هــا بیشــتر مطــرح شــد. ایــن روحیــه ی جمعــی از زمــان واکنــش 
اروپــا بــه بحــران انســانی در اوکرایــن، کشــوری کــه پیــش از جنــگ 
در رتبــه ی دهــم رده بنــدی مــا بــود و ایــن نشــان از قــدرت بــالای 

ـی اش داشــت، واضح تــر نمایــان شــد. جامعــه ی مدنـ
کوویــد 19 فقیرتریــن و آســیب پذیرترین اقشــار جهــان را بیــش 
از ســایرین تحت تأثیــر قــرار داده و پیشــرفت به ســوی اهــداف 
ــالًا از  ــرده اســت. احتم ــل ک ــل را مخت ــدار ســازمان مل توســعه ی پای
افــراد اهداکننــده و کســب وکارها خواســته می شــود تــا خلأهــای 
مالــی ایجادشــده را پــر کننــد، لــذا مؤسســات خیریــه بایــد بهتریــن 
راه بــرای هدایــت بودجــه ی محدود شــان بــه تأثیرگذارتریــن حوزه هــا 
را بررســی کننــد. بااین حــال، در پــی دو ســال دشــوار و باتوجه بــه 
چالش هــای آینــده کــه در راه هســتند، همچنــان شــاهد مقــدار 

ــان هســتیم. ــادی بخشــش در ســطح جه زی
ــرس از  ــدار اســت؛ ت ــان از نظــر ژئوپلیتیکــی بســیار ناپای وضــع جه
رکــود جهانــی وجــود دارد و تغییــرات آب وهوایــی بــر عرضــه ی مــواد 
غذایــی، مهاجــرت و بایــای طبیعــی اثــر منفــی می گــذارد. در مقابــل 

در  ارائه شــده  بینش هــای  امیدواریــم  نامشــخص  ایــن وضعیــت 
ایــن نســخه از »شــاخص جهانــی بخشــش« درک موجــود از بخشــش 
ـی را بهبــود بخشــد و گفت و گــو در مــورد اینکــه چگونــه کار  جهانـ
افــراد، مؤسســات خیریــه، کســب وکارها و دولت هــا می توانــد بــه 

ــد را گســترش دهــد. ــر کمــک کن ــر و پایدارت ایجــاد جوامــع قوی ت
داشــتن  خیریــه،  کمک هــای  بنیــاد  بــرای  کار  امتیــازات  از  یکــی 
ــه  ــه خیریه هــا چگون ــن اســت کــه کمــک ب ــدن ای ــرای دی فرصتــی ب
جوامــع را قوی تــر می ســازد. هــدف مــا حرکــت بــه ســمت آینــده ای 
عادلانــه و پایــدار بــرای همــه اســت؛ بــه همیــن دلیــل اســت کــه بــه 
افــراد و همچنیــن کســب وکارها کمــک می کنیــم تــا بــا خیــال راحــت 

از افــراد نیازمنــد حمایــت کننــد.
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CAF 1 درباره ی
ما یک بنیاد خیریه ی پیشـرو هسـتیم که در سـطح جهان، به ویژه بریتانیا، 
فعالیت می کنیم. ما سازمان ها، مؤسسات و افراد را به هم وصل می کنیم 
تـا بـرای داشـتن سـهمی از آینـده همـکاری کننـد. بـر ایـن باوریـم کـه عامـل 
تغییر پایدار در سراسـر دنیا را باید در قلب و ذهن و دسـت کسـانی جسـت 
کـه بـرای تغییـر تـاش می کننـد. مـا برای تسـهیل حرکت در مسـیر آینده ای 

عادلانـه و پایـدار برای همـه، فعالیت می کنیم.

درباره ی این گزارش
همبستگی جهانی
یافته های کلیدی
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درباره ی این گزارش

زمینه
CAF بیــش از یــک دهــه اســت کــه شــاخص جهانــی بخشــش خــود 
را تولیــد می کنــد. اولیــن گــزارش CAF در پــی بحــران مالــی جهانــی 
منتشــر شــد و بینش هایــی را دربــاره ی بخشــش در زمانــه ی آشــوب 
ارائــه داد. اکنــون ایــن مطالعــه ی طولانی مــدت بــه مــا ایــن فرصــت را 
داده اســت کــه نه تنهــا بــه نحــوه ی تأثیرگــذاری همه گیــری کوویــد 
19 در سراســر جهــان، بلکــه همچنیــن بــه نحــوه ی مشــارکت جامعــه ی 
جهانــی در زمینــه ی بخشــش خیریــه، درحالی کــه در پــی بازتعریــف 

حــس عــادی بــودن هســتیم، نگاهــی بیندازیــم.
ــار بخشــش، بینشــی در  ــه از رفت ــا بررســی ســه جنب ــن گــزارش ب ای
مــورد دامنــه و ماهیــت بخشــش در سراســر جهــان ارائــه می دهــد. 

ــد از: ــزارش وجــود دارد عبارت ان ــن گ ــه در دل ای ســؤالاتی ک
انجــام  را  زیــر  کار هــای  از  یــک  هیــچ  گذشــته  ماه هــای  در  آیــا 

داده ایــد؟
کمک به یک غریبه یا کسی که از پیش نمی دانستید نیاز به کمک دارد. 	
اهدای پول به خیریه. 	
کار داوطلبانه در یک سازمان. 	

ایــن گــزارش حاصــل مصاحبــه بــا یــک میلیــون و نهصــد و پنجاه هــزار 
ـی  نفــر از ســال 2009 اســت کــه یکــی از بزرگ تریــن پیمایش هایـ

اســت کــه در زمینــه ی بخشــش تــا کنــون صــورت گرفتــه اســت.
تمــام کارهــای میدانــی توســط شــرکت گالــوپ انجــام شــده اســت. 
یافته هــای ایــن گــزارش بــر اســاس مجموعــه  داده هــای نظرســنجی 

جهانــی منتشــر شــده در 31 مــارس 2022 اســت.

درباره ی داده  ها
داده هــای ایــن گــزارش 119 کشــور را در بــر می گیــرد و معــرف 90 

ــان اســت. ــغ جه ــت بال درصــد جمعی

امتیازات و رده بندی
بــرای  ایجــاد معیــاری  به منظــور   CAF ـی شــاخص بخشــش جهانـ
ســه  پاســخ های  از  ســاده  میانگین گیــری  بــر  ـی،  جهانـ بخشــش 
ســؤال کلیــدی کــه در هــر کشــور پرســیده می شــود، تکیــه دارد. 
براین اســاس بــه هــر کشــور امتیــازی داده می شــود و کشــورها 
بــر اســاس ایــن امتیــازات رتبه بنــدی می شــوند. در ســال 2019، 
ــه مناســبت ده ســالگی انتشــار گزارش هــای خــود، نســخه ای  CAF ب
را منتشــر کــرد و داده هــای به دســت آمده از پیمایش هــای یــک 

دهــه ی اخیــر را در آن تجمیــع و تحلیــل کــرد.

در مورد ما
بیــش از 95 ســال اســت کــه مــا همچــون نقطــه ی اتصــال شــرکت ها، 
نیکــوکاران خصوصــی، بنیادهــای دیگــر، دولت هــا، مؤسســات خیریــه 
تخصــص  اســتقال،  کرده ایــم.  عمــل  غیرانتفاعــی  شــرکت های  و 
ایجــاد می کنــد کــه  را  امــکان  ایــن  و گســتردگی بین المللی مــان 
ــد را در ســطح جهــان جابه جــا کنیــم و  ســالانه صدهــا میلیــون پون
ــر  ــد تأثی ــا بتوانن ــه برســانیم ت ــه دســت هــزاران مؤسســه ی خیری ب

بیشــتری بــر جــای بگذارنــد.
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شــاخص جهانــی بخشــش CAF بینشــی منحصربه فــرد از روندهــای 
جهانــی بخشــش ارائــه می دهــد کــه مــا را قــادر می ســازد تــا بفهمیــم 
کــه احتمــال کمک کــردن مــردم و شــرکت در فعالیت هــای اجتماعــی 
کجاها بیشــتر اســت. مســئله ی بخشــش، البته نه در ســطح فردی، 
ــرا مــردم در سراســر جهــان کم کــم از شــر  در حــال تغییــر اســت زی
بااین حــال  رهــا می شــوند.  از همه گیــری  ناشــی  محدودیت هــای 
وجــود ســخاوت و جامعــه ی مدنــی در سراســر جهــان یــک امــر ثابــت 
ــن  ــه شــاخص جهانــی بخشــش نشــان می دهــد ای اســت. آنچــه ک

اســت کــه بخشــش در همــه ی جوامــع وجــود دارد.
تحــت  خیریــه ی  مؤسســات  و   CAF کار  ارزش  واقعیــت  ایــن 
 CAF حمایتــش را آشــکارتر می ســازد. یکــی از اولویت هــای کلیــدی
برجســته کردن ارزش بخشــش فرامــرزی اســت؛ مــا اهداکننــدگان 
را قــادر می ســازیم تــا بتواننــد بــه نحــو ایمــن و مؤثــری در سراســر 
ـی  مرزهــا بــه مؤسســات خیریــه کمــک کننــد. CAF در ســال مالـ
گذشــته تقریبــاً بــه پخــش 1 میلیــارد پونــد در میــان بیــش از 
100000 مؤسســه ی خیریــه در 110 کشــور کمــک کــرد. یــک پنجــم ایــن 
ــادا  ــر مــا در بریتانیــا، ایــالات متحــده و کان کمک هــا از طریــق دفات

ــه خــارج از مرزهــا منتقــل شــدند. ب
ســرمایه گذاران  و  سیاســت گذاران  دولت هــا،  از  همــواره   CAF
بین المللــی خواســته اســت تــا اطمینــان حاصــل کننــد کــه بســترهای 
کافــی بــرای بخشــش فرامــرزی و بخشــش محلــی پایــدار وجــود دارد. 

ــرای مهیاســازی چنیــن بســتری لازم اســت کــه دولت هــا: ب
ــه،  	 ــه شــیوه ای منصفان مطمئــن شــوند کــه ســازمان های مدنــی ب

ــم شــوند. ــه تنظی ــر و آزادان انطباق پذی

فرایند بخشش را تسهیل کرده و در صورت امکان آن را تشویق نمایند. 	
جامعــه ی مدنــی را به عنــوان صدایــی مســتقل در عرصــه ی زندگــی  	

عمومــی تشــویق و ترویــج کننــد و بــه حــق ســازمان های غیرانتفاعــی 
در ســخن گفتــن از مشــکات مهــم احتــرام بگذارنــد.

اهداکنندگان بین المللی نیز باید: 
حتی الامــکان از اهداکننــدگان و ســازمان های جامعــه حمایــت  	

کننــد تــا زیرســاخت هایی فراهــم شــود کــه در صــورت قطــع کمک هــا 
امــکان تولیــد بودجــه بــرای جامعــه ی مدنــی وجــود داشــته باشــد.

ســازمان  های محلــی را مســتقیماً بــرای بهبــود کارایی و پاســخگویی  	
تأمیــن مالــی کنند.

ـی  	 اهمیــت کمــک بــه اهداکننــدگان بــرای ایجــاد حمایــت داخلـ
پایــدار را تشــخیص داده و براین اســاس فعالیــت کننــد.

همچنین سازمان های جامعه ی مدنی:
از مدیریــت درســت خــود اطمینــان حاصــل کــرده و اهمیــت ایجــاد  	

اعتمــاد عمومــی را درک کننــد.
تصمیم گیری هــا  	 در  معنــادار  شــکلی  بــه  را  ـی  محلـ اجتماعــات 

شــرکت دهنــد تــا آن هــا را از آن خــود کننــد.
بایــد اشــکال ســنتی بخشــش در منطقــه خــود را بشناســند و روش  	

کار خــود را بــر اســاس پایه هــای قــوی فرهنــگ محلــی بنــا کننــد.

همبستگی جهانی
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در ســال 2021 بیــش از 3 میلیــارد نفــر بــه افــرادی 
کــه آن هــا را نمی شــناختند، کمــک کردنــد.

اندونــزی بــرای پنــج ســال متوالــی ســخاوتمندنرین 
کشــور دنیاســت.

مالــی  کــه کمــک  افــرادی  تعــداد   2021 در ســال 
بــود. بیشــتر  همیشــه  از  کردنــد 

ــه  ــد ب مشــارکت و بخشــش در کشــورهای پردرآم
ســطوح گذشــته ی خــود برگشــته اســت.

62  درصــد افــراد گــزارش دادنــد کــه در طــول ســال گذشــته بــه یــک 
ــد، ایــن بالاتریــن میــزان از ســال 2009 تــا کنــون  غریبــه کمــک کردن
بــوده اســت. نیــاز ایجادشــده ناشــی از همه گیــری و احساســات 
متعاقــب آن بــرای افــراد و جامعــه در پــس شــکل گیری همچــن 
رونــدی قــرار داشــته اســت. بــه جــز ایــالات متحــده کشــورهایی 
کــه جــزو 10 کشــور برتــر در لیســت کمــک بــه غریبه هــا قــرار دارنــد، 

همگــی از آفریقــا و آمریــکای جنوبــی و مرکــزی هســتند.

صــدر  در  ـی  متوالـ ســال  پنجمیــن  بــرای  امتیــاز   68 بــا  اندونــزی 
فهرســت جهانــی بخشــش قــرار دارد. ایــن کشــور بالاتریــن میــزان 
اهــدای کمــک و کار داوطلبانــه را در جهــان دارد. در طــول ســال 2021 
در ایــن کشــور بیــش از هشــت نفــر از هــر ده نفــر کمــک مالــی انجــام 
داده و بیــش از شــش نفــر از هــر ده نفــر )63٪) بــه صــورت داوطلبانــه 

در ســازمان ها فعالیــت کردنــد.

ـی کرونــا و مشــکات اقتصــادی ای کــه  علی رغــم همه گیــری جهانـ
بســیاری از جوامــع در سراســر جهــان تجربــه کرده انــد، مــردم همچنــان 
بــه اهــدای پــول بــه امــور خیریــه ادامــه می دهنــد. در اقتصادهــای 
بــه  یافــت.  افزایــش  درصــد   10 ـی  مالـ کمک هــای  نــرخ  پردرآمــد 
ــزی و میانمــار کــه ســنت های قــوی بخشــش دینــی  اســتثنای اندون
دارنــد، کشــورهای پردرآمــد 10 کشــور صدرنشــین در رده بنــدی بــر 

اســاس ایــن معیــار را تشــکیل می دادنــد.

بســیاری از کشــورهای پردرآمــد در ســال 2018 شــاهد کاهــش شــدید 
امتیــازات بودنــد، رونــدی کــه در ســال اول همه گیــری ادامــه یافــت 
ــا حــد  ــد ت ــن رون ــا در طــول ســال 2021 ای و حتــی شــتاب گرفــت. ام
زیــادی معکــوس شــد و برخــی از آن کشــورها اکنــون بــه لیســت 10 
کشــور برتــر بازگشــته اند، البتــه بــا امتیازهــای شــاخص پایین تــر. بــا 
ایــن حــال کشــورهای کــم درآمــد و متوســط در ســال اول همه گیــری 

شــاهد افزایــش امتیــازات خــود بودنــد.

یافته های کلیدی
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