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درباره گزارش

5352 سازمان غیردولتی )NGO(  ● 164 کشور ● 6 قاره 
کــه  »گــزارش جهانــی فنــاوری در ســازمان‌های غیردولتــی« )techreport.ngo( یــک طــرح تحقیقاتــی ســالانه اســت 

بــا هــدف درک بهتــر نحــوه اســتفاده از فنــاوری در ســازمان‌های غیردولتــی )NGOهــا( انجــام می‌شــود.
 Public« و تحــت حمایــت مالــی شــرکت »Nonprofit Tech for Good« گ فنــاوری کــه توســط وبــا گــزارش  ایــن 
NGOهــا از ارتباطــات مبتنــی بــر وب و ایمیــل، ابزارهــای  Interest Registry« تهیــه می‌شــود، نحــوه اســتفاده‌ 
جمــع‌آوری کمک‌هــای آنلایــن، رســانه‌های اجتماعــی، فنــاوری تلفــن همــراه و نرم‌افــزار مدیریــت و امنیــت داده‌هــا 

ــه طــور خلاصــه شــرح می‌دهــد. را ب
گــزارش محســوب می‌شــود، ارائــه مجموعــه‌ای بــه روز از  کــه نســخه ســوم ایــن  گــزارش امســال )2018(  هــدف اصلــی 

الگوهــای فنــاوری بــرای ســازمان‌های غیردولتــی در سراســر جهــان اســت.
گــزارش، میانگیــن جهانــی داده‌هــای نظرســنجی ارائــه می‌شــود، امــا بــه دلیــل وجــود تفاوت‌هــای  در ابتــدای 
منطقــه‌ای از لحــاظ دسترســی بــه اینترنــت و زیرســاخت‌ها، نتایــج داده‌هــای نظرســنجی بــه تفکیــک هــر قــاره 

ــد. ــد ش ــر خواه ــاً ذک متعاقب
گــزارش دیگــری بــا عنــوان »گــزارش جهانــی روندهــای  گــزارش جهانــی فنــاوری در ســازمان‌های غیردولتــی، همــزاد 

نیکــوکاری« )givingreport.ngo( اســت. 
ــرای  ــر ب ــکل مؤث ــه ش ــاوری ب ــا از فن ــه آی ک ــوند  ــه ش ــا متوج ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــه NGOه ــزارش ب گ ــر دو  ــای ه یافته‌ه

. ترغیــب فعالیت‌هــای بشردوســتانه و تحقــق مأموریــت و برنامه‌هــای خــود اســتفاده می‌کننــد یــا خیــر

روش تحقیق
گزارش حاضر مبتنی بر نتایج نظرسنجی از 5352 سازمان غیردولتی در سراسر جهان است.

کتبــر 2017 صورت گرفت و برای دسترســی به طیف گســترده مخاطبان،  ایــن نظرســنجی آنلایــن از یکــم اوت تــا 31 ا
نظرســنجی به زبان‌های عربی، انگلیســی، فرانســوی، پرتغالی و اســپانیایی منتشــر شد.

که:  که با توجه به روش مورد استفاده، نتایج تنها دیدگاه پاسخ‌دهندگانی  لازم به ذکر است 
)1( به زبان عربی، انگلیسی، فرانسوی، پرتغالی یا اسپانیایی مسلط هستند، 

)2( دسترسی به اینترنت دارند و؛ 
)3( از ایمیل و/یا شبکه‌های اجتماعی استفاده می‌کنند،

را منعکس می‌کند.
کــه هــر ســال تعــداد بیشــتری از NGOهــای سراســر جهــان در ایــن نظرســنجی شــرکت می‌کننــد، یافته‌هــای  از آنجــا 

گــزارش دقیق‌تــر و بــرای جامعــه ســازمان‌های غیردولتــی مفیدتــر می‌شــود.



)Patrnership Model( مدل مشارکتی

لیست شرکای 2018

مــدل مشــارکتی مــا ســاده و نوآورانــه اســت: ســازمان‌های شــریک )شــرکا( در ازای تبلیــغ و ترویــج نظرســنجی در NGOهــای 
کشــور یــا منطقــه مربوطــه، امــکان دریافــت داده‌هــای ناشــناس و یــک اینفوگرافیــک مربــوط بــه کشــور خــود را پیــدا می‌کننــد.
ــاوری در ســازمان‌های غیردولتــی براســاس اطلاعــات NGOهــای مســتقر در کشــورهای  کنــون بخــش عمــده تحقیقــات فن تا

ــت. ــه اس گرفت ــورت  ــعه‌یافته ص توس
کشــورهای در حــال توســعه و نوظهــور را نیــز  امــا از طریــق مــدل مشــارکتی می‌توانیــم ســطح مشــارکت NGOهــای واقــع در 
افزایــش داده و بنابرایــن بــه شــناخت گســترده‌‌تر و متعادل‌تــری از نحــوه بکارگیــری فنــاوری در ســازمان‌های غیردولتــی سراســر 

کنیــم. جهــان دســت پیــدا 



قاره‌ها
آمریکای شمالی %46.7                 

اروپا  %19.2
آفریقا %16.8

آسیا %9.8
استرالیا و اقیانوسیه %4.5

آمریکای جنوبی %3

کشورها
آمریکا %37
کانادا %7.8 

آفریقای جنوبی  %6.2 
انگلیس %4.5

هند %4.3
نیجریه %4.1

استرالیا %3.5
اسپانیا %2.7 
پرتغال %1.8 
برزیل %1.3 

کنیا %1.3
سوئیس %1.3

آلمان %1.2 
سایر %23

اندازه سازمان
کوچک %55.9
متوسط %33.9

بزرگ %10.9

حوزه‌های فعالیت
کودکان و جوانان %14.2

توسعه جامعه %11.4
آموزش و سواد %11.2

سلامت و تندرستی %9.8
خدمات انسانی و اجتماعی %9.2
حقوق بشر و حقوق مدنی %5.9

محیط زیست %4.9
زنان و دختران %4.9

امداد و توسعه بین‌المللی %4
تحقیقات و سیاست عمومی %3.9

هنر و فرهنگ %3.8
حقوق معلولان %3.1

مذهب و معنویت %3.1
گرسنگی و بی‌خانمانی %2.9

حیوانات و حیات وحش %2.5
ارتباطات و رسانه‌های عمومی %2.5

صلح و عدم خشونت %1.7
پاسخگویی شرکتی %1

اسامی مورد استفاده
%43.4  )NPO( سازمان غیرانتفاعی

%24.1 )NGO( سازمان غیردولتی
سازمان خیریه %9.3

بنیاد %6.3
%4.1 )CSO( سازمان جامعه مدنی

انجمن عضویتی %4.1
تشکل مذهبی %3.6

مؤسسه آموزش عالی %1.9
سایر %3.2

درباره پاسخ‌دهندگان نظرسنجی



ارتباطات مبتنی بر وب و ایمیل

یافته‌های مهم
کردند. گذار از ارتباطات چاپی به ارتباطات آنلاین را آغاز  در اوایل دهه 1990 سازمان‌های غیردولتی )NGOها( دوران 

نخســتین   )World Wildlife Fund( وحــش«  حیــات  جهانــی  »صنــدوق  و   )Amnesty International( بین‌الملــل«  »عفــو  چــون  ســازمان‌هایی 
کردنــد و اندکــی پــس از آن شــروع بــه اســتفاده از ایمیــل بــه عنــوان یــک ابــزار ارتبــاط جمعــی بــرای  وب‌ســایت‌های خــود را در ســال 1992 راه‌انــدازی 

کردنــد. جمــع‌‎آوری کمک‌هــای آنلایــن 
گزینــه BCC یــا ســرورهای لیســت  گروهــی از طریــق  در آن زمــان، وب‌ســایت‌ها بــا اســتفاده از زبــان HTML ابتدایــی ســاخته شــده و ایمیل‌هــای 

ارســال می‌شــدند.  )Listservs(
امــا نزدیــک بــه ســه دهــه پــس از آن، ارتباطــات مبتنــی بــر وب و ایمیــل بــه قدرتمندتریــن ابزارهــای ارتباطــی آنلایــن تبدیــل شــده‌اند و NGOهــا بــرای 

ترغیــب امــور بشردوســتانه و اطلاع‌رســانی پیرامــون مأموریــت و برنامه‌هــای خــود از آنهــا بهــره می‌گیرنــد.
 Global Trends in( گــزارش جهانــی روندهــای نیکــوکاری کــه طبــق  پایــه و اســاس ارتباطــات مبتنــی بــر وب و ایمیــل، پســوند دامنــه ».org« اســت 

ــود. ــوب می‌ش ــان محس ــه در جه ــوند دامن ــن پس ــل اعتمادتری Giving Report(، قاب
کــه از پســوند .org اســتفاده می‌کنــد، بــر اعتبــار ایــن برنــد صحــه گذاشــته و همچنیــن اعتبــار 68 درصــد از ســازمان‌های  هــر صفحــه وب و ایمیلــی 

کــه از .org اســتفاده می‌کننــد را تقویــت ‌می‌کنــد. غیردولتــی، غیرانتفاعــی و خیریه‌هــای سراســر جهــان 
کــه انتظــار مــی‌رود طــی دهه‌هــای آینــده پــای بــه عرصــه حیــات  گام بــرای ایجــاد اعتبــار آنلایــن میلیون‌هــا ســازمان غیردولتــی  بنابرایــن نخســتین 

کننــد. کــدام نــام دامنــه و پســوند بــرای ارتباطــات وب و ایمیــل خــود اســتفاده  کــه تصمیــم بگیرنــد از  بگذارنــد، ایــن اســت 
در اوایل دهه 2000، سازمان‌های غیردولتی برای طراحی وب‌سایت‌های خود به »سیستم‎های مدیریت محتوا« )CMSs( روی آوردند.

کــرد و در حــال حاضــر توســط 44 درصــد  کار  کــه در ســال 2003 شــروع بــه  بــرای مثــال »وردپــرس« )Wordpress( یــک سیســتم مدیریــت محتواســت 
از NGOهــای سراســر جهــان اســتفاده می‌شــود.

 »MailChimp« و »Constant Contact« همچنیــن طــی ایــن مــدت ســازمان‌های غیردولتــی شــروع بــه اســتفاده از خدمــات بازاریابــی ایمیلــی نظیــر
کردنــد.

در حــال حاضــر تنهــا 8 درصــد از NGOهــا همچنــان بــه ارســال ایمیل‌هــای بــه روز و درخواســت جــذب کمــک مالــی از خیّــران و حامیــان خــود بــا 
ــد. ــه می‌دهن ــه BCC ادام گزین ــتفاده از  اس

که از این تعداد 87 درصد با تلفن‌های همراه سازگار می‌باشند. امروزه، 92 درصد سازمان‌های غیردولتی دارای وب‌‎سایت هستند 
کامپیوترهــای رومیــزی و لپ‌تــاپ طراحــی شــده بودنــد، امــا امــروزه وب‌ســایت‌ها و ایمیل‌هــا  وب‌ســایت‌ها و ایمیل‌هــای اولیــه جهــت مشــاهده در 

کــه غالبــاً تلفــن همــراه اســت، طراحــی می‌شــوند. کاربــران جهانــی اینترنــت  بــرای یــک پایــگاه گســترده از 
بــه  کنش‌گــرا« )responsive design( در دهــه 2010 شــد و  بــه پیدایــش روش »طراحــی وا CSS منجــر  HTML و  پیشــرفت‌های صورت‌گرفتــه در 

ســازمان‌های غیردولتــی اجــازه داد بــه راحتــی بــه ســمت ارتباطــات اینترنتــی و ایمیلــی ســازگار بــا تلفن‎هــای همــراه تغییــر جهــت دهنــد.

»در ســال 1985، پیشــگامان شــبکه جهانــی وب، اختصــاص فضایــی در اینترنــت بــرای ســازمان‌های متعهــد بــه منافــع اجتماعــی را در اولویــت خــود 
قــرار دادنــد. بــا گذشــت 33 ســال از آن زمــان، پســوند .org بــه قابــل اعتمادتریــن پســوند دامنــه در جهــان تبدیــل شــده اســت«

Public Interest Registry ؛ مدیرعامل)Brian Cute( برایان کیوت





جمع‌آوری کمک‌های مالی آنلاین

یافته‌های مهم
کــه دکمــه  ســازمان‌های غیردولتــی اولیــه عــاوه بــر آنکــه پیشــگام ارتباطــات اینترنتــی و ایمیلــی بودنــد، جــزو نخســتین ســازمان‎هایی بودنــد 

بودنــد. کــرده  اختیــار  نیــز  را   )Donate Now( کنیــد«  اهــدا  را  کمک‌هایتــان  کنــون  »هم‌ا
»پــی ‌پــال« )PayPal( و »بلــک بــاد« )Blackbaud( نخســتین ابزارهــای جمــع‌آوری کمک‌هــای مالــی آنلایــن خــود را در ســال 1999 راه‌انــدازی کردنــد و 

کار کردنــد. ســرویس‌های جمــع‌آوری کمــک نظیــر »CanadaHelps»، «JustGiving« و »Network for Good« نیــز در ســال‌های 2000 و 2001 آغــاز بــه 
کــه امیــدوار  در ســال‌های اولیــه، هزینه‌هــای ثبــت نــام و پــردازش کمک‌هــای مالــی بــالا بــود و بــه همــان نســبت انتظــارات پرســنل جمــع‌آوری کمــک 

بودنــد فنــاوری یــک جریــان درآمــد جدیــد و قابــل اعتمــاد بــرای سازمان‌هایشــان ایجــاد کنــد نیــز بــالا بــود.
در طــول دهــه 2000، ســازمان‌های غیردولتــی بــا تبلیــغ دکمه‌هــای »Donate Now« و صفحــات آنلایــن اهــدای کمــک در مســیر یــک فرآینــد آزمــون و 

کــه همچنــان تــا امــروز راهگشــای آنهاســت. خطــا قــرار گرفتنــد و از طریــق ایــن فرآینــد بــه یــک اســتراتژی موفــق دســت یافتنــد 
کــه از یــک اســتراتژی محتوایــی بــرای انتشــار منظــم  ســازمان‌های موفــق در زمینــه جمــع‌آوری کمک‌هــای آنلایــن بــه طــور خــاص آنهایــی هســتند 
کــه بعــداً در به‌روزرســانی‌های  گــی بــا تمرکــز بــر موضوعــات امیــد و همدلــی )کــه شــامل یــک فراخــوان کمــک اســت  مقــالات خبــری و پســت‌های وبلا

ک گذاشــته می‌شــود( اســتفاده می‌کننــد. ایمیــل بــه اشــترا
کــه تــا ســال 2018  ارســال مطالــب مشــابه در رســانه‌های اجتماعــی نیــز خیّــران را بــه ارائــه کمک‌هــای آنلایــن ترغیــب می‌کنــد، امــا بایــد توجــه داشــت 

ایمیــل همچنــان قدرتمندتریــن ابــزار بــرای جمــع‌آوری کمک‌هــای مالــی آنلایــن محســوب می‌شــود.
ــب  ــور مرت ــه ط ــز ب ــا نی ــد از آنه ــد و 63 درص ــول می‌کنن ــود قب ــایت خ ــی را در وب‌س ــای مال ــان، کمک‌ه ــر جه ــای سراس ــد از NGOه ــروزه، 72 درص ام

کمــک مالــی را بــرای خیــران و حامیــان خــود ارســال می‌کننــد.  ایمیل‌هــای بــه روز و درخواســت جمــع‌آوری 
ــای  ــال و ارزه ــول دیجیت ــف پ کی ــا  ــتند ام ــت هس ــای پرداخ ــن روش‌ه ــتقیم )Direct debit( متداول‌تری ــت مس ــال و برداش ــاری، پی‌پ ــای اعتب کارت‌ه

ــت. ــد یاف ــده رواج خواهن ــال‌‌های آین ــالاً در س ــز احتم ــن )Bitcoin( نی ــر بیت‌کوی ــال نظی دیجیت
33 درصد NGOها از سرویس‌های آنلاین همتا به همتا )peer-to-peer( برای جمع‎آوری کمک‌های مالی استفاده می‌کنند.

کــه توســط خانــواده و دوســتان ایجــاد  کننــدگان بیــش از پیــش ترجیــح می‌دهنــد بــه پویش‌هــای آنلایــن جمــع‌آوری کمــک  کــه خیّــران و اهدا از آنجــا 
کــه در زمینــه منابــع لازم بــرای اجــرای روش جمــع‌آوری کمک‌هــای همتــا بــه همتــا ســرمایه‌گذاری  شــده اســت بپیوندنــد، بنابرایــن NGIهایــی 

کان بــه کســب عوایــد مالــی ادامــه خواهنــد داد. کمــا کرده‌انــد طــی ســال‌های پیــش رو 
 )GivingTuesday#( »کــه 47 درصــد از ســازمان‌های دولتــی در مراســم »ســه شــنبه نیکــوکاری گــزارش امســال همچنیــن نشــان می‌دهــد  داده‌هــای 

شــرکت می‌کننــد. 
با افزایش اطلاع‌رسانی جهانی در خصوص این مراسم، جنبش #GivingTuesday همچنان به رشد خود ادامه خواهد داد.

کــرده اســت. روش‌هــای برتــر آنلایــن – از طراحــی  »طــی پنــج ســال گذشــته نیکــوکاری آنلایــن در آمریــکا هــر ســال بــه طــور متوســط 8 درصــد رشــد 
ــران هســتند.« کنــون پایــه و اســاس مشــارکت موفــق خیّ ــا سرپســتی فعــال رســانه‌های اجتماعــی – ا گرفتــه ت مدبّرانــه صفحــات وب 
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