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  نیکــوکاری، انجــام کار خیــر، دســتگیری از نیازمنــدان و مــواردی ازاین قبیــل از مفاهیــمی 
هســتند کــه در فرهنــگ ایــرانی و اسلامی تأکیــد فــراوانی بــر آن شــده اســت. ایرانیــان نیــز 
عمومــاًً مردمــانی نیکــوکار و خیــر توصیــف می شــوند. بــا وجــود ایــن، پژوهش هــای مــلی 
ــیار  ــوکاری، بس ــم نیک ــه مفاهی ــوط ب ــای مرب ــنجش متغیره ــرِِ س ــران، از نظ ــود در ای موج
ضعیف انــد و پژوهش هــای چنــدانی در ایــن زمینــه صــورت  نگرفتــه اســت؛ ازایــن رو 
پیمایــش حاضــر، باهــدف رفــع مــوارد مذکــور، شکل گرفــت و مــوج نخســت آن، باهــدف 
کلی ســنجش گرایــش  و نگرش هــای خیرخواهانــه مــردم ایــران، در زمســتان ۱۴۰۱ و 
مــوج دوم آن نیــز در زمســتان ۱۴۰۲ انجــام شــد. تلاش ایــن پژوهــش بــر ارائــه تصویــری 
جامع تــر از میــزان گرایــش مــردم ایــران )کل کشــور و بــه تفکــیک اســتان های ۳۱  گانــه( 
ــه ایــن  ــه مفاهیــم و متغیرهــای وابســته ب ــان ب ــواع نیکــوکاری و همچنیــن نگــرش آن ــه ان ب

موضــوع نظیــر اعتمــاد اجتمــاعی )در معنــای عــام و خــاص آن( اســت.

ــدگی مــردم  ــه پراکن ــن پژوهــش، باتوجه‌ب ــرای ای ــری از جامعــه ب ــن شــیوه نمونه‌گی   بهتری
در حوزه‌هــای گوناگــون بیــن اســتان های مختلــف کشــور، نمونه‌گیــری تصــادفی طبــقه‌ای 
بــا تناســب حجــم هــر طبقــه بــود. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق نیــز تمــام افــراد بــالای ۱۵ 
ســال )دارای خــط تلفــن همــراه( ســاکن ایــران را شــامل شــده اســت. در ایــن پژوهــش، از 
فهرســت شــماره‌های تلفــن همــراه ســاکنان هــر اســتان، به‌صــورت چنــد در میــان، انتخاب 
شــد و درنتیجــه حجــم نمــونه‌ای حــدود ۱۱۰۰۰ نفــری از سراســر کشــور جمــع آوری شــد. 
ــهم  ــد س ــعی ش ــتی الامکان س ــتانی، ح ــتقل اس ــای مس ــه گزارش ه ــت تهی ــل اهمی ــه دلی ب
ــرای  ــاری مســتقل ب ــل آم ــن شــود کــه تحلی ــت به‌نحــوی تعیی ــه اســتان های کم جمعی نمون
گــزارش اســتانی را میســر کنــد. پژوهــش حاضــر، بنــا بــر اهــداف تعییــن شــده و متناســب 
بــا نــوع و حجــم جامعــه آمــاری، بــرای جمــع آوری داده‌هــا از روش آنلایــن تلفــنی اســتفاده 

کرده اـسـت.

چکیده مدیریتی موج دوم پیمایش گرایش مردم ایران به نیکوکاری

1. مسئله اصلی چیست؟ 

2. روش دستیابی به نتایج چگونه است؟
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3. یافته‌های پژوهش حاکی از چه امری است؟

  ســیمای کلی پاســخگویان پژوهــش بــه ایــن صــورت اســت کــه 52.2 درصــد از کل آنــان 
ــا  ــز زن هســتند. 34.6 درصــد پاســخگویان در گــروه ســنی 36 ت مــرد و 47.8 درصــد نی
45 ســال قــرار دارنــد و میانگیــن ســنی پاســخگویان نیــز 38 ســال اســت؛ همچنیــن 30.9 
درصــد پاســخگویان در ســطح دیپلــم یــا فوق دیپلــم هســتند. 63.5 درصــد پاســخگویان 
ــد و حــدود 40.2 درصــد پاســخگویان شــاغل آزاد  خــود را جــزو طبقــه متوســط می دانن
و 27.7 درصــد نیــز خانه‌دارنــد. حــدود 57.9 درصــد پاســخگویان در مراکــز اســتان 
ســاکن اند و، در ایــن میــان، اســتان های تهــران، خراســان رضــوی و اصفهــان بــه ترتیــب 

بیـشـترین ـفـراوانی را دارـنـد.
  از میــان پاســخگویان موجــود، حــدود 78.9 درصــد طی یک مــاه اخیــر صدقــه داده‌انــد. 
ایــن میــزان بــرای کــمک بــه افــراد غریبــه 60.2 درصــد، کــمک مــالی بــه اعضــای خانــواده 
یــا آشــنایان 59.3 درصــد، کــمک مــالی بــه مؤسســات خیریــه 42.9 درصــد و انجــام کار 

داوطلبانــه بــدون دســتمزد 39.2 درصــد اســت.

  در میــان پاســخگویان درمــورد انگیزه‌هــای انجــام یک عمــل نیکوکارانــه، مــوارد متعــددی 
ــان )23.4  ــه هم نوع ــمک ب ــد(، ک ــد )56.4 درص ــت خداون ــه رضای ــود دارد؛ ازجمل وج
ــارکت  ــر مش ــد(. از نظ ــود )14.5 درص ــدان خ ــش وج ــرد پی ــودن ف ــوب  ب ــد( و خ درص
ــه  ــر صدق ــاه اخی ــخگویان طی یک م ــد پاس ــدود 78.9 درص ــه، ح ــت نیکوکاران در فعالی
داده‌انــد. ایــن میــزان بــرای کــمک بــه افــراد غریبــه 60.2 درصــد، کــمک مــالی بــه اعضــای 
خانــواده یــا آشــنایان 59.3 درصــد، کــمک مــالی بــه  مؤسســات خیریــه 42.9 درصــد و 
ــدون دســتمزد 39.2 درصــد اســت. 51.9 درصــد پاســخگویان،  ــه ب انجــام کار داوطلبان
ــالی انجــام  ــه و م ــت نیکوکاران ــل از انجــام پژوهــش، فعالی ــه قب ــا یک هفت ــد روز ت از چن

داده‌انــد )بیــن 10 هزارتومــان تــا 500 ـهـزار توـمـان و بیـشـتر(.
ــه، مشــخص شــد 52.3 درصــد  ــت خیرخواهان ــا فعالی ــط ب ــررسی محل هــای مرتب   در ب
پاـسـخگویان هـیـچ یک از محلـهـای ذکرـشـده  در ـجـدول )نهادـهـای دوـلـتی، مؤسـسـات

3-1 سیمای کلی پاسخگویان

3-2 دادهای اصلی در حوزه کار خیر
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بــزرگ و غیــره( را بــرای هزینــه یــا فعالیــت در امــور خیریــه انتخــاب نکرده‌انــد؛ امــا کمیتــه 
ــن  ــورد اعتمادتری ــب م ــخگویان به‌ترتی ــر پاس ــیج از نظ ــتی، و بس ــازمان بهزیس ــداد، س ام
ســازمان ها بــرای انجــام امــور خیریــه هســتند و 29.2 درصــد پاســخگویان نیــز مؤسســات 

خیریــه محــلی را، جهــت هزینــه یــا فعالیــت در امــور خیریــه، در نظــر گرفته‌انــد.
  77.9 درصــد پاســخگویان ترجیــح می دهنــد خودشــان شــخصاًً بــه افــراد نیازمنــد کــمک 
کننــد؛ تــا اینکــه بــه خیریه‌هــا پــول بدهنــد. 38.2 درصــد نیــز معتقدنــد حســاب و کتــاب 
مؤسســات خیریــه مشــخص و شــفاف نیســت و زیــاد بــه آن هــا اعتمــاد ندارنــد؛ امــا بایــد 
پذیرفــت کــه میــزان اعتمــاد اکثریــت اعضــای نمونــه بــه مؤسســات خیریــه کــمی بیشــتر از 
ــاد  ــه مؤسســات 32.4 درصــد پاســخگویان در حــد زی میانگیــن اســت. ســطح اعتمــاد ب
اســت. در میــان ایــن افــراد، 46.6 درصــد معتقدنــد مؤسســات خیریــه افــراد نیازمنــد را 
بهتــر می شناســند و کمک هــای مــردم، از طریــق آن هــا، بهتــر بــه دســت نیازمنــدان واقــعی 
ــد،  ــه نبودن ــد کــه اگــر مؤسســات خیری ــول دارن می رســد؛ همچنیــن 51.7 درصــد هــم قب

مــشکلات جامعــه بیشــتر بــود.
  مهم تریــن حوزه‌هــای ترجیــحی هنــگام اهــدای پــول بــه مؤسســات خیریــه شــامل تأمیــن 
ــان  ــراد گرســنه و بی خانمــان )45.5 درصــد(، کــودکان و نوجوان ــرای اف غــذا و ســرپناه ب
)34.1 درصــد( و تهیــه بســته‌های معیشــتی بــرای خانواده‌هــای نیازمنــد )30.3 درصــد( 
ــی  ــد در حوزه‌های ــل دارن ــراد تمای ــه اف ــه داوطلبان ــای نیکوکاران ــگام فعالیت ه ــت. هن اس
ماننــد تأمیــن غــذا و ســرپناه بــرای افــراد گرســنه و بی خانمــان )38.4 درصــد(، کــودکان و 
نوجوانــان )27.8 درصــد( و تهیــه بســته‌های معیشــتی بــرای خانواده‌هــای نیازمنــد )26.9 

درـصـد( حـضـور داـشـته باـشـند.

ــد(  ــت خداون ــنی رضای ــب )یع ــزه غال ــه، انگی ــل نیکوکاران ــزه انجــام عم   در حــوزه انگی
بیشــتر در میــان زنــان خــانه‌دار، افــراد بــا گــروه ســنی 50 ســال بــه بــالا و طبقــه اقتصــادی 
پاییــن رایــج اســت؛ ایــن موضــوع همچنیــن در میــان ســاکنان مناطــق روســتایی و افــراد 
بی ســواد یــا دارای تحصــیلات ابتدایــی نیــز صــادق اســت. شــایان  ذکــر اســت گروه‌هــای 
مذکــور بــه انجــام فعالیت هــای خیرخواهانــه به‌صــورت فــردی هــم تمایــل بیشــتری دارنــد.

ــع در گــروه ســنی 50 ســاله  ــراد واق ــان، اف ــان زن ــز در می ــه نی ــن پرداخــت صدق   همچنی
ــراد  ــه اقتصــادی متوســط، ســاکنان شهرســتان ها، خــانه‌دار و اف ــا بیشــتر، اعضــای طبق ی

3-3 پراکندگی افراد در حوزه‌های متنوع کار خیر
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ــاط  ــر در ارتب ــن ام ــا ای ــتری دارد. ام ــراوانی بیش ــی ف ــیلات ابتدای ــا تحص ــا ب ــواد ی بی س
ــن حــوزه  ــال در ای ــن فع ــر خیری ــه اکث ــاوت اســت؛ چراک ــه متف ــراد غریب ــه اف ــا کــمک ب ب
شــامل گــروه ســنی 30 تــا 49 ســال، طبقــة اقتصــادی متوســط، ســاکنان مراکــز اســتان ها، 
بازنسشــتگان و افــرادی بــا تحصــیلات عــالی اســت. درمیــان ایــن گروه‌هــا، هــمگی بــه جــز 
بازنشســتگان، بــه حــوزه کــمک بــه آشــنایان هــم گرایــش دارنــد؛ درواقــع بازنشســتگان در 

ایــن بخــش میــدان را بــرای شــاغلین خــالی می کننــد.
  در ایــن میــان، بحــث کــمک بــه متکدیــان خیابــانی یــا مؤسســات خیریــه هــم جالب توجــه 
اســت: درحالی کــه گــروه ســنی 30 تــا 49 ســاله، اعضــای طبقــه اقتصــادی بــالا و شــاغلان 
گرایــش بیشــتری بــه کــمک بــه متکدیــان دارنــد، افــراد 50 ســال بــه بــالا، طبقــه اقتصــادی 
متوســط و بازنشســتگان بیشــتر بــر کــمک بــه مؤسســات خیریــه تکیــه می کننــد. از ســوی 
دیگــر افــرادی کــه بــه متکدیــان کــمک می کننــد بیشــتر ســاکن مراکــز اســتان اند و در 
مقاطــع تحصیــلی راهنمایــی و دبیرســتان قــرار دارنــد؛ امــا آن هایــی کــه مؤسســات خیریــه 

ــد اغلــب ســاکن شهرســتان اند و تحصــیلات بالاتــری دارنــد. را مناســب تر می دانن
ــه قبــل از انجــام پژوهــش، فعالیــتی    از میــان پاســخگویانی کــه از چنــد روز تــا یک هفت
نیکوکارانــه انجــام داده‌انــد، مبالــغ کمتــر از 50 هــزار تومــان در میــان مــردان، گــروه ســنی 
ــراد دارای تحصــیلات عــالی و ســاکنان  ــه اقتصــادی متوســط، اف ــا 49 ســاله، طبق 30 ت
مراکــز اســتان شــایع تر اســت؛ هرچنــد نــرخ بیشــتر )یعــنی بیشــتر از 500 هــزار تومــان( 
ــر  ــه آن تغیی ــوط ب ــن مــردان شــایع تر اســت؛ امــا ســایر گروه‌هــای مرب ــان در بی ــز همچن نی
کــرده؛ به‌نحــوی کــه بیشــتر گــروه ســنی 50 ســال و بیشــتر و نیــز طبقــه اقتصــادی بــالا را 

بــه خــود اختصــاص می دهــد.
ــود  ــمکشی وج ــم کش ــه ه ــات خیری ــه مؤسس ــاد ب ــان اعتم ــان و مخالف ــان موافق   در می
دارد. مخالفــان ایــن حــوزه )اغلــب شــامل مــردان، بازنشســتگان، افــراد بــالای 50 ســال، 
ــد  ــا تحصــیلات ابتدایــی( ترجیــح می دهن ســاکنان مناطــق روســتایی و افــراد بی ســواد ب
ــه افــراد نیازمنــد کــمک کننــد. همچنیــن پاســخگویانی کــه معتقدنــد  خودشــان شــخصاًً ب
حســاب های مؤسســات خیریــه شــفاف نیســت بیشــتر شــامل مــردان، شــاغلان، افــرادی 
بــا رده ســنی 30 تــا 49 ســال ، ســاکنان مراکــز اســتان ها و افــراد دارای تحصــیلات عــالی 

اســت.
  امــا گویــی زنــان اعتمــاد بیشــتری بــه خیریه‌هــا دارنــد؛ چراکــه در میــان اعتمادکننــدگان 
ــر  ــنی کمت ــروه س ــان، گ ــن می ــت؛ در ای ــر اس ــان پررنگ ت ــش زن ــه نق ــات خیری ــه مؤسس ب
یـا شهرـسـتان ها بـالا، ـسـاکنان مراـکـز اـسـتان ـ قـه اقتـصـادی متوـسـط و ـ از 30 ـسـال، طبـ
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نیــز در کنــار زنــان قــرار دارنــد. گفتــنی اســت در ایــن بیــن زنــان، گــروه ســنی 15 الی 29 
ســال، طبقــه اقتصــادی متوســط و ســاکنان مراکــز اســتان ها بیــش از ســایرین کــمک بــه 
مؤسســات خیریــه را راه مناســبی بــرای نیکــوکاری می داننــد و معتقدنــد مؤسســات خیریــه 
افــراد نیازمنــد را بهتــر می شناســند. علاوه بــر ایــن اغلــب ایــن زنــان، گــروه ســنی 50 ســال 
بــه بــالا، خــانه‌داران، اعضــای طبقــه اقتصــادی پاییــن و ســاکنان شهرســتان ها هســتند کــه 

بــه تاثیــر حضــور مؤسســات خیریــه در کاهــش مــشکلات جامعــه بــاور دارنــد.
  شــاید جالــب باشــد بدانیــم بــرای کــدام گــروه کمیتــه امــداد قابل اطمینان تــر اســت. 
ــالا، اعضــای  ــه ب ــردان، بازنشســتگان، گــروه ســنی 50 ســال ب ــز م ــن ســؤال نی پاســخ ای
ــنی  ــن گفت ــرد. همچنی ــتایی را دربرمی گی ــق روس ــاکنان مناط ــن و س ــادی پایی ــه اقتص طبق
ــا 49 ســاله، طبقــه اقتصــادی  ــان، گــروه ســنی 30 ت ــان پاســخگویان، زن اســت کــه در می
متوســط، محــصلان و ســاکنان شهرســتان، خیریه‌هــای محــلی را بــرای کار خیــر مناســب تر 

ــد. می دانن
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بخش چهارم: مقایسه نتایج استانی و کشوری 
1-4- مقایسه گویه‌های گرایش به نیکوکاری

جدول 160: مقایسه گویه‌های گرایش به نیکوکاری

نمودار 59 مقایسه گویه‌های گرایش به نیکوکاری

کل کشوراستان

77.728.1اهدای صدقه

56.744.3کمک به افراد غریبه

57.848.2کمک به متکدیان خیابانی

35.960.1کمک مالی به مؤسسات خیریه

46.360.9انجام کار داوطلبانه بدون مزد



 






 

 












اهداي صدقه هکمک به افراد غریب کمک به متکدیان 
خیابانی

ات کمک مالی به مؤسس
خیریه

انجام کار داوطلبانه 
بدون مزد

استان کل کشور
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2-4- مقایسه نظر پاسخگویان درمورد آخرین زمان کمک مالی به دیگران

جدول 161: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد آخرین زمان کمک مالی به دیگران

نمودار 60 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد آخرین زمان کمک مالی به دیگران

کل کشوراستان

حدود چند روز یا یک هفته 
55.851.9پیش

حدود چند هفته یا یک ماه 
31.736.4پیش

2.32.9حدود چندماه پیش

0.40.6بیش از یک سال پیش

0.40.6یادم نمی آید

3.43.2کمک نکرده ام

6.04.3کل 

100.0100.0بی جواب





  
 





    















حدود چند روز 
یشیا یک هفته پ

 حدود چند هفته
یا یک ماه پیش

حدود چندماه 
پیش

ال بیش از یک س
پیش

یادم نمی آید کمک نکرده ام کل 

استان کل کشور
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3-4- مقایسه نظر پاسخگویان درمورد روش غالب انجام کار خیرخواهانه

جدول162: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد روش غالب انجام کار خیرخواهانه

نمودار61 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد روش غالب انجام کار خیرخواهانه

کل کشوراستان

10.177.2اهدای غذا یا کالا

78.111کمک نقدی و مالی

10.59.4کار داوطلبانه

در اختیار گذاشتن فضا و میزبانی از فعالیت 
0.41.5های خیرخواهانه

تأسیس و مدیریت یا فعالیت در یک سازمان 
0.81.5نیکوکاری

100100کل معتبر






 



 
 













اهداي غذا یا کالا کمک نقدي و مالی کار داوطلبانه ضا در اختیار گذاشتن ف
 و میزبانی از فعالیت
هاي خیرخواهانه

ا تأسیس و مدیریت ی
ان فعالیت در یک سازم

نیکوکاري

استان کل کشور
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4-4- مقایسه نظر پاسخگویان درمورد انگیزه‌شان از انجام عمل نیکوکارانه

جدول163: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد انگیزه‌شان از انجام عمل نیکوکارانه

نمودار 62 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد انگیزه‌شان از انجام عمل نیکوکارانه

کل کشوراستان

21.623.4کمک به هم نوعان

57.656.4رضایت خداوند

اینکه در پیش وجدان خودم 
12.414.5انسان خوبی باشم

8.45.7سایر دلایل

100.0100.0کل 
































کمک به هم نوعان رضایت خداوند  اینکه در پیش وجدان خودم
انسان خوبی باشم

سایر دلایل

استان کل کشور
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ــام دادن کار  ــردی انج ــا ف ــعی ی ــورد جم ــخگویان درم ــر پاس ــه نظ 5-4- مقایس
ــه نیکوکاران

جدول 164: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد جمعی یا فردی انجام دادن کار نیکوکارانه

نمودار 63 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد جمعی یا فردی انجام دادن کار نیکوکارانه

کل کشوراستان

61.058.3فردی

13.823.6فرقی نمی کند

25.318.1جمعی

100100کل 




























فردي فرقی نمی کند جمعی

استان کل کشور
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6-4- مقایسه نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه یا انجام کار خیر

جدول 165: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه یا فعالیت در امور خیریه

نمودار 64 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه یا فعالیت در امور خیریه

کل کشوراستان

مؤسسات خیریه بزرگ و شناخته شده در سطح 
6.36.7کشور یا شهر

26.629.2مؤسسات خیریه محلی
مکان هایی که افراد معروف مثل هنرمندان و 

4.41.9ورزشکاران توصیه می کنند

مکان هایی که شخصیت ها و افراد مذهبی توصیه 
6.03.8می کنند

06.1نهادهای دولتی و حکومتی
56.752.3هیچ کدام

100100کل





 








  

















مؤسسات خیریه 
ده بزرگ و شناخته ش

 در سطح کشور یا
شهر

مؤسسات خیریه 
محلی

اد مکان هایی که افر
معروف مثل 
هنرمندان و 

ه ورزشکاران توصی
می کنند

مکان هایی که 
 شخصیت ها و افراد

مذهبی توصیه 
می کنند

نهادهاي دولتی و 
حکومتی

هیچ کدام

استان کل کشور
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7-4- مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد محــل هزینــه کــردن پــول اهدایــی بــه 
مؤسســات خیریــه

جدول 166: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه کردن پول اهدایی به مؤسسات خیریه

کل کشوراستان

تأمین غذا و سرپناه برای افراد 
47.045.5گرسنه و بی خانمان

34.434.1کودکان و نوجوانان

تهیه بسته های معیشتی برای 
32.630.3خانواده های نیازمند

19.621.8بهداشت و درمان

14.416.5زنان و دختران آسیب دیده

9.311.4کارآفرینی و اشتغال

10.011خدمات آموزشی فرهنگی

8.18.6کمک به سالمندان

7.47.4کمک به زندانیان مالی

بلایای طبیعی و انسانی مثل 
3.75.4سیل و زلزله

1.52.3محیط زیست و حیوانات

13.012.2سایر موارد
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نمودار 65 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه کردن پول اهدایی به مؤسسات خیریه





















































          

سایر موارد

محیط زیست و حیوانات

بلایاي طبیعی و انسانی مثل سیل و زلزله

کمک به زندانیان مالی

کمک به سالمندان

کارآفرینی و اشتغال

خدمات آموزشی فرهنگی

زنان و دختران آسیب دیده

بهداشت و درمان

تهیه بسته هاي معیشتی براي خانواده هاي نیازمند

کودکان و نوجوانان

تأمین غذا و سرپناه براي افراد گرسنه و بی خانمان

تأمین غذا و سرپناه براي افراد گرسنه و بی خانمان

کل کشور استان
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ــه  8-4- مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد ترجیــح حــوزه فعالیــت نیکوکاران
داوطلبانــه

جدول 167: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد ترجیح حوزه فعالیت نیکوکارانه داوطلبانه

کل کشوراستان

تأمین غذا و سرپناه برای افراد 
41.538.4گرسنه و بی خانمان

25.927.8کودکان و نوجوانان

تهیه بسته های معیشتی برای 
28.126.9خانواده های نیازمند

15.917.6بهداشت و درمان

13.712.8خدمات آموزشی فرهنگی

11.512.5زنان و دختران آسیب دیده

10.010.6کارآفرینی و اشتغال

12.610.5کمک به سالمندان

بلایای طبیعی و انسانی مثل 
4.86.9سیل و زلزله

6.76.1کمک به زندانیان مالی

5.95.8فعالیت های مذهبی و معنوی

1.53محیط زیست و حیوانات

13.314.9سایر موارد
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نمودار 66 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد ترجیح حوزه فعالیت نیکوکارانه داوطلبانه





















































         

سایر موارد

محیط زیست و حیوانات

بلایاي طبیعی و انسانی مثل سیل و زلزله

فعالیت هاي مذهبی و معنوي

کمک به زندانیان مالی

کارآفرینی و اشتغال

زنان و دختران آسیب دیده

کمک به سالمندان

خدمات آموزشی فرهنگی

بهداشت و درمان

کودکان و نوجوانان

تهیه بسته هاي معیشتی براي خانواده هاي نیازمند

تأمین غذا و سرپناه براي افراد گرسنه و بی خانمان

کل کشور استان
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9-4- مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد مناســب دانســتن مؤسســات خیریــه 
ــه ــای نیکوکاران ــت فعالیت ه جه

جدول 168: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد مناسب دانستن مؤسسات خیریه جهت فعالیت های نیکوکارانه

ــه ــه جهــت فعالیت هــای نیکوکاران ــورد مناســب دانســتن مؤسســات خیری نمــودار 67 مقایســه نظــر پاســخگویان درم

کل کشوراستان

28.521.1مخالفم

18.922نه موافقم، نه مخالفم

50.053.3موافقم

2.63.6نظر یا اطلاعی ندارم

100100کل 






























مخالفم نه موافقم، نه مخالفم موافقم نظر یا اطلاعی ندارم

استان کل کشور
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10-4- مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد ترجیــح کمک مســتقیم بــه نیازمندان 
در مقابــل کــمک بــه خیریه‌ها

جدول 169: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد ترجیح کمک مستقیم به نیازمندان در مقابل کمک به خیریه‌ها

نمودار 68 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد ترجیح کمک مستقیم به نیازمندان در مقابل کمک به خیریه‌ها

کل کشوراستان

8.99.7مخالفم

5.911.6نه موافقم، نه مخالفم

84.477.5موافقم

7.01.2نظر یا اطلاعی ندارم

100.0100.0کل 

 






















مخالفم نه موافقم، نه مخالفم موافقم نظر یا اطلاعی ندارم

استان کل کشور
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ــه حســاب و کتــاب  11-4- مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد بی اعتمــادی ب
خیریه‌هــا

جدول 170: مقایسه نظر پاسخگویان درمورد بی اعتمادی به حساب و کتاب خیریه‌ها

کل کشوراستان

27.325.4مخالفم

24.326.5نه موافقم، نه مخالفم

36.338.2موافقم

12.09.9نظر یا اطلاعی ندارم

100.0100.0کل 

نمودار 69 مقایسه نظر پاسخگویان درمورد بی اعتمادی به حساب و کتاب خیریه‌ها


























مخالفم نه موافقم، نه مخالفم موافقم نظر یا اطلاعی ندارم

استان کل کشور



201پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم( - گزارش استان خراسان شمالی

12-4- مقایسه اعتماد به مؤسسات )ادراک فساد(

جدول 171: مقایسه متغیر اعتماد به مؤسسات )ادراک فساد( 

کل کشوراستان

33.329.4پایین

37.038.2متوسط

29.632.4بالا

100.0100.0کل

نمودار 70 مقایسه متغیر اعتماد به مؤسسات )ادراک فساد(





















پایین متوسط بالا

استان کل کشور
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13-4- مقایسه سابقه نیکوکاری

جدول 172: مقایسه متغیر سابقه نیکوکاری 

کل کشوراستان

9.68.5سابقه ی نیکوکاری ندارد

28.529.9کم

52.252.3متوسط

9.69.4زیاد

100.0100.0کل

نمودار 71 مقایسه متغیرسابقه نیکوکاری 






























سابقه ي نیکوکاري ندارد کم متوسط زیاد

استان کل کشور
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جدول 173: سنجش همبستگی متغیر سابقه نیکوکاری با اعتماد سازمانی به مؤسسات خیریه

بخش پنجم: سنجش روابط بین متغیری و مقایسه نتایج با سایر پژوهش ها
       1-5- ســنجش رابطــه بیــن ســابقه نیکــوکاری و اعتمــاد ســازمانی بــه 

مؤسســات خیریــه

اعتماد سازمانی به مؤسسات سابقه نیکوکاری
خیریه

0.292**1سابقه نیکوکاری

اعتماد سازمانی به مؤسسات 
خیریه

**0.2921

ــت.  ــه اس ــات خیری ــه مؤسس ــازمانی ب ــاد س ــا اعتم ــوکاری ب ــابقه نیک ــای س ــتگی متغیره ــنجش همبس ــوق س ــدول ف ج
ــن  ــادار اســت؛ بدی ــا مســتقیم و معن ــف ام ــر اگرچــه ضعی ــن دو متغی ــن ای همان طــور کــه ملاحظــه می شــود، رابطــه بی

بـد و بالعـکـس. یـز افزاـیـش می یاـ یـه نـ بـه مؤسـسـات خیرـ بـا افزاـیـش ـسـابقه نیـکـوکاری اعتـمـاد ـ کـه ـ عـنی ـ مـ

بــا یافته‌هــای ســایر  2-5- مقایســه گویه‌هــای شــاخص ســابقه نیکــوکاری 
پژوهش هــا

جدول 174: مقایسه گویه‌های شاخص سابقه نیکوکاری با سایر پژوهش ها

اهدای پول به مؤسسات کمک مالی به غریبه‌هامنبع یافته‌ها
خیریه

انجام کار داوطلبانه 
نیکوکارانه

میانگین ده کشور برتر در 
CAF 567.969.941.3مطالعه جهانی

میانگین ده کشور انتهایی در 
CAF 29.196مطالعه جهانی

میانگین کشور ایران در 
)CAF( 564820مطالعه جهانی

7442.625.3سیمای نیکوکاری ایران 6
پیمایش ملی گرایش مردم 
53.926.432.3ایران به نیکوکاری موج اول

پیمایش ملی گرایش مردم 
60.242.939.2ایران به نیکوکاری موج دوم 

پیمایش ملی گرایش مردم به 
نیکوکاری موج دوم )ویژه  

استان خراسان شمالی(
56.735.946.3

5پژوهش توسط بنیاد کمک های خیریه )Charity Aid Foundation( در اکتبر 2019 انجام شده است.

6توسط بنیاد خیریه راهبری آلاء
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نمــودار زیــر جــایگاه اســتان را از لحــاظ انجــام کار داوطلبانــه نیکوکارانــه ، اهــدای پــول بــه 
مؤسســات خیریــه و کــمک مــالی بــه غریبه‌هــا در مقایســه بــا شــاخص های بین الملــلی و 

ـمـلی نـشـان می دـهـد.

نمودار 72 مقایسه گویه‌های شاخص سابقه نیکوکاری با سایر پژوهش ها

 





 














































کمک مالی به غریبه ها اهداي پول به مؤسسات خیریه انجام کار داوطلبانه نیکوکارانه

CAFمیانگین ده کشور برتر در مطالعه جهانی

CAFمیانگین ده کشور انتهایی در مطالعه جهانی 

CAFمیانگین کشور ایران در مطالعه جهانی 

سیماي نیکوکاري ایران

پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاري موج اول

پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاري موج دوم 

)ویژه  استان خراسان شمالی(پیمایش ملی گرایش مردم به نیکوکاري موج دوم 
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