
1پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(



2پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

مجری طرح
دانشگاه فردوسی مشهد

مدیر علمی
 مجید فولادیان )هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد(

ناظران علمی
 محمدرضا اخضریان کاشانی )هیئت علمی دانشگاه تهران( و علی خسروی )هیئت

 علمی پژوهشکده مطالعات وقف و امور خیریه(

اعضای شورای علمی
ــشگاه  ــمی دان ــت عل ــاری )هیئ ــا غف ــاعی(، غلامرض ــر اجتم ــر )پژوهشگ ــعید معیدف  س
تهــران(، حمــزه نــوذری )هیئــت علــمی دانــشگاه خــوارزمی(، یونــس نوربخــش )هیئــت 
علــمی دانــشگاه تهــران(، محمدمهــدی فتــورهچی )پژوهشگــر اجتمــاعی(، محســن ولیــئی 
ــل  ــشک )مدیرعام ــاعی وزارت کشــور(، علیرضــا آت ــور مشــارکت های اجتم ــاون ام )مع
شــبکه مــلی مؤسســات نیکــوکاری و خیریــه(، احمــد شــرفخانی )رئیــس مرکــز امــور خیریه 
ســازمان اوقــاف و نیکــوکاری(، عــلی ملانــوری )مدیــر مرکــز خیرمانــدگار(، محمدصالــح 
تقی پــور  اشکان  نیکــوکاری(  و  وقــف  مطالعــات  پژوهشکــده  )رئیــس  طیب نیــا 
)مدیرعامــل خیریــه نیک گامــان جمشــید(، بهمــن مشکیــنی )پژوهشگــر اجتمــاعی(، 
ــز  ــر مرک ــیخی )پژوهشگ ــینا ش ــران(، س ــر ای ــس خی ــر اطل ــژاد )مدی ــا اسکندری ن علیرض
پژوهش هــای مجلــس شــورای اسلامی(، مهــری بهــار )هیئــت علــمی دانــشگاه تهــران(، 
نســیم یــادگار )مدیرعامــل مانیــز(، ســید حســین ســیدی )هیئــت علــمی دانــشگاه 
ــانی اصفهــانی )معــاون پژوهــشی پژوهشکــده مطالعــات  ــه رب صنعــتی شــاهرود(، حوری
وقــف و نیکــوکاری (، ســید محمدرضــا ســیدی )معــاون بروندادهــای علــمی پژوهــشی 
ــانی )مدیرعامــل شــبکه  ــه عشــقی ث پژوهشکــده مطالعــات وقــف و نیکــوکاری( و نبی ال

ــام( مــلی خیریههــای حــامی ایت

دبیر شورای علمی
 علیرضا اسکندری نژاد )مدیر اطلس خیر ایران(



3پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

مشاوران علمی
ــگ  ــز فرهن ــر مرک ــلی )مدی ــدی توس ــران(، مه ــر ای ــر آکادمی خی ــژاد )مدی ــد طاهان محم
ــن  ــران(، محس ــر ای ــلی خی ــری تحلی ــایگاه خب ــر پ ــری )مدی ــی اصغ ــدگار(، مجتب خیرمان
ســعادت )پژوهشگــر اجتمــاعی(، فرزیــن مــؤذن زاده )پژوهشگــر اجتمــاعی(، پریســا 
علیویــردی )مؤلــف و مــدرس حــوزه خیریههــا(، مجیــد ولی محمــدی )مدیــر ســامانه خیــر 

ــران( ای
مدیر اجرایی

 حسن رضایی بحرآباد

تحلیلگر آماری
 مجید حیدری چروده

ناظر اجرایی
 مهلا محمدی

پرسشگران
 ســید احمــد نعمــتی، الهــام عطایــی سلامی، امیررضــا طاهــری، امیررضــا عبــاسی، آرزو 
فرشــیدنیا، آمنــه موســوی انــدرزی، حانیــه یــزدانی دوســت زرمهــری، ســید حســن حســینی، 
ــه قــدمگاهی، ســیده زهــرا  ــری، زکی ــه اکب ــاط، رمیصــا امیــری، ریحان ــرزاده رب ــال اکب دانی
ــاه، زهــرا رضایــی، زهــرا فردادپــژوه، زهــرا نجــفی قرهچمــاغ،  امیریــان، زهــرا حجــت پن
ــمانه  ــیجد، س ــارا بس ــژاد، س ــتاقی یزدی ن ــب مش ــان، زین ــب غفاری ــمند، زین ــره هوش زه
کاظــمی مقــدم، ســمیه چــدانی، ســمیه مــرادی، شــهرزاد شــیرازی فلاح، عارفــه فتحیــان، 
عــلی غزنــوی، فاطمــه امیــری، فاطمــه جغتایــی، فاطمــه حســین نیا، فاطمــه ســالمی، 
ــزه  ــی، فائ ــزه جغتای ــمکانی، فائ ــه گل ــه قاســمی روشــناوند، فاطم ــحی، فاطم ــه صال فاطم
ــیلا اســدی،  ــلی فــرد، ل ــری جمی ــمکانی، فهیمــه چنچــه گلســتان، کب گلــمکانی، فریــده گل
محبوبــه یوســفی، مرضیــه فنــودی، مریــم ســلیمانیان، مریــم غلامی، معصومــه بخشــایش، 
ــحی راد، نرگــس مهاجــرانی،  ــا فت ــهلا مــسکی، مین منصــور محمــدی، مــهلا محمــدی، م

ــاز بــراتی، ســیده زهــرا نعمــتی فرین



4پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

فهرست مطالب
چکیده مدیریتی موج دوم پیمایش گرایش مردم ایران به نیکوکاری................................................. 8

الف- کلیات تحقیق.............................................................................................. 14

1-1- مقدمه و بیان مسئله.......................................................................................... 16

16 .............................................................................................. 2-1- اهداف پژوهش

16............................................................................................................. 1-2-1- هدف کلی

2-2-1- اهداف جزئی..........................................................................................................16

17 ................................................................................... 1-3- چارچوب مفهومی و ابزار

1-3-1- جدول مفاهیم و متغیرها و گویههای سنجش گرایش مردم ایران به نیکوکاری................................19

23 ............................................................. 4-1- جامعه آماری، روش نمونهگیری و حجم نمونه

25....................................................................... 1-4-1- نمونه قابل تعمیم به کل کشور )روش اول(

2-4-1- نمونه قابل تعمیم به تفکیک استان های 31  گانه )روش دوم(..................................................27

3-4-1- روش جمع آوری دادهها..............................................................................................30

 34 ............................................................................................ ب- یافتههای تحقیق 

36 ................................................................................ 1- بخش اول: سیمای پاسخگویان

1-1- توزیع پاسخگویان برحسب جنسیت...................................................................................36

2-1- توزیع پاسخگویان برحسب سن........................................................................................37

38............................................................................... 3-1- توزیع پاسخگویان برحسب تحصیلات

4-1- توزیع پاسخگویان برحسب طبقه اقتصادی...........................................................................39

5-1- توزیع پاسخگویان برحسب محل سکونت............................................................................40

6-1- توزیع پاسخگویان برحسب وضعیت فعالیت.........................................................................41

7-1- توزیع پاسخگویان برحسب قومیت....................................................................................42

43.................................................................... 8-1- توزیع پاسخگویان برحسب استان محل سکونت

بخش دوم: توصیف متغیرهای اصلی................................................................................45

45 ..................................................................... 1-2- توصیف گویههای گرایش به نیکوکاری

1-1-2- توصیف گویه اهدای صدقه طی یک ماه اخیر برحسب متغیرهای زمینهای....................................46

2-1-2- توصیف گویه کمک به افراد غریبه طی یک ماه اخیر برحسب متغیرهای زمینهای............................49

52................ 3-1-2- توصیف گویه کمک مالی به اعضای خانواده یا آشنایان طی یک ماه اخیر برحسب متغیرهای زمینهای

4-1-2- توصیف گویه کمک به متکدیان خیابانی طی یک ماه اخیر برحسب متغیرهای زمینهای.....................55

58............... 5-1-2- توصیف گویه کمک مالی به مؤسسات خیریه طی یک ماه اخیر برحسب متغیرهای زمینهای

61................ 6-1-2- توصیف گویه انجام کار داوطلبانه بدون مزد طی یک ماه اخیر برحسب متغیرهای زمینهای

64 ...................................... 2-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد آخرین زمان کمک مالی به دیگران

1-2-2-توصیف نظر پاسخگویان درمورد آخرین زمان کمک مالی به دیگران برحسب متغیرهای زمینهای......................65

68 ......................................... 3-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد مقدار کمک مالی در آخرین بار



5پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

69.................... 1-3-2-توصیف نظر پاسخگویان درمورد مقدار آخرین کمک مالی برحسب متغیرهای زمینهای

73 ..................................... 4-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد روش غالب انجام کار خیرخواهانه

74.................... 1-4-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد روش غالب انجام کار خیرخواهانه برحسب متغیرهای زمینهای

5-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد انگیزهشان از انجام عمل نیکوکارانه.................................... 78

79............... 1-5-2-توصیف نظر پاسخگویان درمورد انگیزه انجام عمل نیکوکارانه برحسب متغیرهای زمینهای

6-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد جمعی یا فردی انجام دادن کار نیکوکارانه.............................. 82

83.............. 1-6-2-توصیف نظر پاسخگویان درمورد جمعی یا فردی انجام دادن کار نیکوکارانه برحسب متغیرهای زمینهای

7-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه یا انجام کار خیر............................................ 85

86.................. 1-7-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه یا فعالیت در امور خیریه برحسب متغیرهای زمینهای

89 ..................... 8-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد سازمان مورد اعتماد جهت انجام امور نیکوکارانه

1-8-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد سازمان مورد اعتماد جهت انجام امور نیکوکارانه برحسب متغیرهای زمینهای....................90

9-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه کردن پول اهدایی به مؤسسات خیریه...................... 93

95............. 1-9-2- توصیف موافقت پاسخگویان با اهدای کمک مالی در حوزه تأمین غذا و سرپناه برای نیازمندان برای نیازمندان برحسب متغیرهای زمینهای

98......... 2-9-2- توصیف موافقت پاسخگویان با اهدای کمک مالی در حوزه کودکان و نوجوانان برحسب متغیرهای زمینهای

3-9-2- توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا اهــدای کــمک مــالی در حــوزه تهیــه بســتههای معیشــتی بــرای خانوادههــای نیازمندبرحســب متغیرهــای زمیــنهای......101

4-9-2- توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا اهــدای کــمک مــالی در حــوزه بهداشــت و درمــان برحســب متغیرهــای زمیــنهای 104

ــران آســیب دیده برحســب متغیرهــای زمیــنهای 107  ــان و دخت ــالی در حــوزه زن ــدای کــمک م ــا اه ــخگویان ب ــت پاس 5-9-2- توصیــف موافق

زمیــنهای 110 متغیرهــای  برحســب  اشــتغال  و  حــوزه کارآفریــنی  در  مــالی  اهــدای کــمک  بــا  پاســخگویان  موافقــت  توصیــف   -2-9-6

7-9-2- توصیف موافقت پاسخگویان با اهدای کمک مالی در حوزه خدمات آموزشی و فرهنگی برحسب متغیرهای زمینهای113

8-9-2- توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا اهــدای کــمک مــالی در حــوزه کــمک بــه ســالمندان برحســب متغیرهــای زمیــنهای 116

9-9-2- توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا اهــدای کــمک مالی در حــوزه کمک به زندانیان مالی برحســب متغیرهــای زمینهای 119

10-9-2- توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا اهــدای کــمک مــالی در حــوزه مقابلــه بــا بلایــای طبیــعی و انســانی )مثــل ســیل و زلزلــه( برحســب متغیرهــای زمیــنهای 122   

11-9-2- توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا اهــدای کــمک مــالی در حــوزه فعالیت هــای مذهبــی و معنــوی برحســب متغیرهــای زمیــنهای 125

12-9-2-توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا اهــدای کــمک مــالی در حــوزه محیط زیســت و حیوانــات برحســب متغیرهــای زمیــنهای 128 

10-2- توصیــف نظــر پاســخگویان درمــورد ترجیــح حــوزه فعالیــت نیکوکارانــه داوطلبانــه.............................131

1-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه تهیه غذا و سرپناه برای افراد گرسنه و بی سرپناه برحسب متغیرهای زمینهای....................133

2-10-2-توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه کودکان و نوجوانان برحسب متغیرهای زمینهای........136

3-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه تهیه بستههای معیشتی برای خانوادههای نیازمند برحسب متغیرهای زمینهای..........139

4-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه بهداشت و درمان برحسب متغیرهای زمینهای..........142

5-10-2-توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا انجام کار داوطلبانه در حوزه خدمات آموزشی و فرهنگی برحســب متغیرهــای زمینهای.............145

6-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه زنان و دختران آسیب دیده برحسب متغیرهای زمینهای 148

7-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه کارآفرینی و اشتغال برحسب متغیرهای زمینهای......... 151

8-10-2- توصیف موافقت پاســخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه کمک به ســالمندان برحســب متغیرهای زمینهای..................154

9-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه مقابله با بلایای طبیعی و انسانی )مثل سیل و زلزله( برحسب متغیرهای زمینهای..........157



6پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

10-10-2-توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه کمک به زندانیان مالی برحسب متغیرهای زمینهای..160

11-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه فعالیت های مذهبی و معنوی برحسب متغیرهای زمینهای.........163

12-10-2- توصیف موافقت پاسخگویان با انجام کار داوطلبانه در حوزه محیط زیست و حیوانات برحسب متغیرهای زمینهای..............166

11-2-  توصیــف نظر پاســخگویان درمورد مناســب دانســتن مؤسســات خیریه جهت فعالیت هــای نیکوکارانه..169

1-11-2- توصیــف موافقــت پاســخگویان بــا مناســب دانســتن مؤسســات خیریــه جهــت فعالیت هــای نیکوکارانه برحســب متغیرهای زمیــنهای170

12-2- توصیف نظر پاسخگویان درمورد ترجیح کمک مستقیم به نیازمندان در مقابل کمک به خیریهها.......127

1-12-2-توصیــف نظــر پاســخگویان در رابطــه ترجیح کمک مســتقیم به نیازمندان در مقابل کمک به خیریهها جهت فعالیت های نیکوکارانه برحســب متغیرهــای زمینهای170

13-2- توصیــف نظــر پاســخگویان درمــورد مؤثــر دانســتن خیریههــا در کاهش مــشکلات جامعــه.............. 175

ــنهای......170 ــه برحســب متغیرهــای زمی ــا در کاهــش مــشکلات جامع ــر دانســتن خیریهه ــا مؤث ــف موافقــت پاســخگویان ب 1-13-2- توصی

ــا...................178 ــاب خیریهه ــاب و کت ــه حس ــادی ب ــورد بی اعتم ــخگویان درم ــر پاس ــف نظ 14-2- توصی

1-14-2- توصیف موافقت پاســخگویان با بی اعتمادی به حســاب و کتاب خیریهها برحســب متغیرهای زمینهای179

15-2-توصیــف نظــر پاســخگویان درمــورد مؤثــر دانســتن مؤسســات خیریــه از حیــث شــناخت افــراد نیازمنــد و کــمک بــه نیازمنــدان واقــعی181

1-15-2- توصیف موافقت پاسخگویان با مؤثر دانستن مؤسسات خیریه از حیث شناخت بهتر افراد نیازمند و کمک به نیازمندان واقعی برحسب متغیرهای زمینهای182 

16-2-آشــنایی بــا مؤسســات خیریــه..............................................................................184

بخش ســوم: توصیــف متغیرهــای اصــلی..............................................................................185

1-3-توصیف متغیر اعتماد به مؤسســات )ادراک فســاد(........................................................185

1-1-3- توصیــف اعتمــاد پاســخگویان بــه مؤسســات برحســب متغیرهــای زمیــنهای.................................186

2-3-توصیــف متغیــر ســابقه نیکــوکاری..........................................................................189

1-2-3- توصیف ســابقه نیکوکاری برحســب متغیرهای زمینهای........................................................190

بخــش چهارم: مقایســه نتایــج مــوج اول و دوم........................................................................193

1-4- مقایســه گویههای گرایش به نیکوکاری................................................................................193

2-4- مقایســه نظر پاســخگویان درمورد آخرین زمان کمک مالی به دیگران.............................................194

3-4- مقایســه نظر پاســخگویان درمــورد روش غالب انجــام کار خیرخواهانــه..........................................195

4-4- مقایسه نظر پاسخگویان درمورد انگیزهشان از انجام عمل نیکوکارانه............................................196

ــه...........................197 ــردی انجــام دادن کار نیکوکاران ــا ف 5-4- مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد جمــعی ی

6-4- مقایسه نظر پاسخگویان درمورد محل هزینه یا انجام کار خیر....................................................198

7-4-مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد محــل هزینه کردن پــول اهدایی بــه مؤسســات خیریــه.......................199

8-4- مقایسه نظر پاسخگویان درمورد ترجیح حوزه فعالیت نیکوکارانه داوطلبانه.....................................200

9-4- مقایســه نظر پاســخگویان درمورد مناســب دانســتن مؤسســات خیریه جهت فعالیت های نیکوکارانه..........203

10-4-مقایســه نظر پاســخگویان درمورد ترجیح کمک مســتقیم به نیازمندان در مقابل کمک به خیریهها..........204

11-4-مقایســه نظــر پاســخگویان درمــورد بی اعتمــادی بــه حســاب و کتــاب خیریههــا.................................205

12-4-مقایســه اعتماد به مؤسسات )ادراک فســاد(.......................................................................206

13-4-مقایســه ســابقه نیکــوکاری..........................................................................................207

بخش پنجم: ســنجش روابط بین متغیری و مقایســه نتایج با ســایر پژوهش ها..........................208



7پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

1-5- سنجش رابطه بین سابقه نیکوکاری و اعتماد سازمانی به مؤسسات خیریه.......................................208

2-5- مقایســه گویههای شــاخص ســابقه نیکوکاری با یافتههــای ســایر پژوهش هــا.....................................208

ج- پیوســت.................................................................................. 211
پرسشــنامه ..........................................................................................................212



8پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

  نیکــوکاری، انجــام کار خیــر، دســتگیری از نیازمنــدان و مــواردی ازاین قبیــل از مفاهیــمی 
هســتند کــه در فرهنــگ ایــرانی و اسلامی تأکیــد فــراوانی بــر آن شــده اســت. ایرانیــان نیــز 
عمومــاً مردمــانی نیکــوکار و خیــر توصیــف می شــوند. بــا وجــود ایــن، پژوهش هــای مــلی 
ــیار  ــوکاری، بس ــم نیک ــه مفاهی ــوط ب ــای مرب ــنجش متغیره ــرِ س ــران، از نظ ــود در ای موج
ضعیف انــد و پژوهش هــای چنــدانی در ایــن زمینــه صــورت  نگرفتــه اســت؛ ازایــن رو 
پیمایــش حاضــر، باهــدف رفــع مــوارد مذکــور، شکل گرفــت و مــوج نخســت آن، باهــدف 
کلی ســنجش گرایــش  و نگرش هــای خیرخواهانــه مــردم ایــران، در زمســتان 1۴01 و 
مــوج دوم آن نیــز در زمســتان 1۴02 انجــام شــد. تلاش ایــن پژوهــش بــر ارائــه تصویــری 
جامع تــر از میــزان گرایــش مــردم ایــران )کل کشــور و بــه تفکــیک اســتان های 31  گانــه( 
ــه ایــن  ــه مفاهیــم و متغیرهــای وابســته ب ــان ب ــواع نیکــوکاری و همچنیــن نگــرش آن ــه ان ب

موضــوع نظیــر اعتمــاد اجتمــاعی )در معنــای عــام و خــاص آن( اســت.

ــدگی مــردم  ــه پراکن ــن پژوهــش، باتوجهب ــرای ای ــری از جامعــه ب ــن شــیوه نمونهگی   بهتری
در حوزههــای گوناگــون بیــن اســتان های مختلــف کشــور، نمونهگیــری تصــادفی طبــقهای 
بــا تناســب حجــم هــر طبقــه بــود. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق نیــز تمــام افــراد بــالای 1۵ 
ســال )دارای خــط تلفــن همــراه( ســاکن ایــران را شــامل شــده اســت. در ایــن پژوهــش، از 
فهرســت شــمارههای تلفــن همــراه ســاکنان هــر اســتان، بهصــورت چنــد در میــان، انتخاب 
شــد و درنتیجــه حجــم نمــونهای حــدود 11000 نفــری از سراســر کشــور جمــع آوری شــد. 
ــهم  ــد س ــعی ش ــتی الامکان س ــتانی، ح ــتقل اس ــای مس ــه گزارش ه ــت تهی ــل اهمی ــه دلی ب
ــرای  ــاری مســتقل ب ــل آم ــن شــود کــه تحلی ــت بهنحــوی تعیی ــه اســتان های کم جمعی نمون
گــزارش اســتانی را میســر کنــد. پژوهــش حاضــر، بنــا بــر اهــداف تعییــن شــده و متناســب 
بــا نــوع و حجــم جامعــه آمــاری، بــرای جمــع آوری دادههــا از روش آنلایــن تلفــنی اســتفاده 

کرده اســت.

چکیده مدیریتی موج دوم پیمایش گرایش مردم ایران به نیکوکاری

1. مسئله اصلی چیست؟ 

2. روش دستیابی به نتایج چگونه است؟
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3. یافتههای پژوهش حاکی از چه امری است؟

  ســیمای کلی پاســخگویان پژوهــش بــه ایــن صــورت اســت کــه 52.2 درصــد از کل آنــان 
ــا  ــز زن هســتند. 34.6 درصــد پاســخگویان در گــروه ســنی 36 ت مــرد و 47.8 درصــد نی
45 ســال قــرار دارنــد و میانگیــن ســنی پاســخگویان نیــز 38 ســال اســت؛ همچنیــن 30.9 
درصــد پاســخگویان در ســطح دیپلــم یــا فوق دیپلــم هســتند. 63.5 درصــد پاســخگویان 
ــد و حــدود 40.2 درصــد پاســخگویان شــاغل آزاد  خــود را جــزو طبقــه متوســط می دانن
و 27.7 درصــد نیــز خانهدارنــد. حــدود 57.9 درصــد پاســخگویان در مراکــز اســتان 
ســاکن اند و، در ایــن میــان، اســتان های تهــران، خراســان رضــوی و اصفهــان بــه ترتیــب 

بیشــترین فــراوانی را دارنــد.
  از میــان پاســخگویان موجــود، حــدود 78.9 درصــد طی یک مــاه اخیــر صدقــه دادهانــد. 
ایــن میــزان بــرای کــمک بــه افــراد غریبــه 60.2 درصــد، کــمک مــالی بــه اعضــای خانــواده 
یــا آشــنایان 59.3 درصــد، کــمک مــالی بــه مؤسســات خیریــه 42.9 درصــد و انجــام کار 

داوطلبانــه بــدون دســتمزد 39.2 درصــد اســت.

  در میــان پاســخگویان درمــورد انگیزههــای انجــام یک عمــل نیکوکارانــه، مــوارد متعــددی 
ــان )23.4  ــه هم نوع ــمک ب ــد(، ک ــد )56.4 درص ــت خداون ــه رضای ــود دارد؛ ازجمل وج
ــارکت  ــر مش ــد(. از نظ ــود )14.5 درص ــدان خ ــش وج ــرد پی ــودن ف ــوب  ب ــد( و خ درص
ــه  ــر صدق ــاه اخی ــخگویان طی یک م ــد پاس ــدود 78.9 درص ــه، ح ــت نیکوکاران در فعالی
دادهانــد. ایــن میــزان بــرای کــمک بــه افــراد غریبــه 60.2 درصــد، کــمک مــالی بــه اعضــای 
خانــواده یــا آشــنایان 59.3 درصــد، کــمک مــالی بــه  مؤسســات خیریــه 42.9 درصــد و 
ــدون دســتمزد 39.2 درصــد اســت. 51.9 درصــد پاســخگویان،  ــه ب انجــام کار داوطلبان
ــالی انجــام  ــه و م ــت نیکوکاران ــل از انجــام پژوهــش، فعالی ــه قب ــا یک هفت ــد روز ت از چن

دادهانــد )بیــن 10 هزارتومــان تــا 500 هــزار تومــان و بیشــتر(.
ــه، مشــخص شــد 52.3 درصــد  ــت خیرخواهان ــا فعالی ــط ب ــررسی محل هــای مرتب   در ب
پاســخگویان هیــچ یک از محل هــای ذکرشــده  در جــدول )نهادهــای دولــتی، مؤسســات

3-1 سیمای کلی پاسخگویان

3-2 دادهای اصلی در حوزه کار خیر
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بــزرگ و غیــره( را بــرای هزینــه یــا فعالیــت در امــور خیریــه انتخــاب نکردهانــد؛ امــا کمیتــه 
ــن  ــورد اعتمادتری ــب م ــخگویان بهترتی ــر پاس ــیج از نظ ــتی، و بس ــازمان بهزیس ــداد، س ام
ســازمان ها بــرای انجــام امــور خیریــه هســتند و 29.2 درصــد پاســخگویان نیــز مؤسســات 

خیریــه محــلی را، جهــت هزینــه یــا فعالیــت در امــور خیریــه، در نظــر گرفتهانــد.
  77.9 درصــد پاســخگویان ترجیــح می دهنــد خودشــان شــخصاً بــه افــراد نیازمنــد کــمک 
کننــد؛ تــا اینکــه بــه خیریههــا پــول بدهنــد. 38.2 درصــد نیــز معتقدنــد حســاب و کتــاب 
مؤسســات خیریــه مشــخص و شــفاف نیســت و زیــاد بــه آن هــا اعتمــاد ندارنــد؛ امــا بایــد 
پذیرفــت کــه میــزان اعتمــاد اکثریــت اعضــای نمونــه بــه مؤسســات خیریــه کــمی بیشــتر از 
ــاد  ــه مؤسســات 32.4 درصــد پاســخگویان در حــد زی میانگیــن اســت. ســطح اعتمــاد ب
اســت. در میــان ایــن افــراد، 46.6 درصــد معتقدنــد مؤسســات خیریــه افــراد نیازمنــد را 
بهتــر می شناســند و کمک هــای مــردم، از طریــق آن هــا، بهتــر بــه دســت نیازمنــدان واقــعی 
ــد،  ــه نبودن ــد کــه اگــر مؤسســات خیری ــول دارن می رســد؛ همچنیــن 51.7 درصــد هــم قب

مــشکلات جامعــه بیشــتر بــود.
  مهم تریــن حوزههــای ترجیــحی هنــگام اهــدای پــول بــه مؤسســات خیریــه شــامل تأمیــن 
ــان  ــراد گرســنه و بی خانمــان )45.5 درصــد(، کــودکان و نوجوان ــرای اف غــذا و ســرپناه ب
)34.1 درصــد( و تهیــه بســتههای معیشــتی بــرای خانوادههــای نیازمنــد )30.3 درصــد( 
ــی  ــد در حوزههای ــل دارن ــراد تمای ــه اف ــه داوطلبان ــای نیکوکاران ــگام فعالیت ه ــت. هن اس
ماننــد تأمیــن غــذا و ســرپناه بــرای افــراد گرســنه و بی خانمــان )38.4 درصــد(، کــودکان و 
نوجوانــان )27.8 درصــد( و تهیــه بســتههای معیشــتی بــرای خانوادههــای نیازمنــد )26.9 

درصــد( حضــور داشــته باشــند.

ــد(  ــت خداون ــنی رضای ــب )یع ــزه غال ــه، انگی ــل نیکوکاران ــزه انجــام عم   در حــوزه انگی
بیشــتر در میــان زنــان خــانهدار، افــراد بــا گــروه ســنی 50 ســال بــه بــالا و طبقــه اقتصــادی 
پاییــن رایــج اســت؛ ایــن موضــوع همچنیــن در میــان ســاکنان مناطــق روســتایی و افــراد 
بی ســواد یــا دارای تحصــیلات ابتدایــی نیــز صــادق اســت. شــایان  ذکــر اســت گروههــای 
مذکــور بــه انجــام فعالیت هــای خیرخواهانــه بهصــورت فــردی هــم تمایــل بیشــتری دارنــد.

ــع در گــروه ســنی 50 ســاله  ــراد واق ــان، اف ــان زن ــز در می ــه نی ــن پرداخــت صدق   همچنی
ــراد  ــه اقتصــادی متوســط، ســاکنان شهرســتان ها، خــانهدار و اف ــا بیشــتر، اعضــای طبق ی

3-3 پراکندگی افراد در حوزههای متنوع کار خیر



11پیمایش ملی گرایش مردم ایران به نیکوکاری )موج دوم(

ــاط  ــر در ارتب ــن ام ــا ای ــتری دارد. ام ــراوانی بیش ــی ف ــیلات ابتدای ــا تحص ــا ب ــواد ی بی س
ــن حــوزه  ــال در ای ــن فع ــر خیری ــه اکث ــاوت اســت؛ چراک ــه متف ــراد غریب ــه اف ــا کــمک ب ب
شــامل گــروه ســنی 30 تــا 49 ســال، طبقــة اقتصــادی متوســط، ســاکنان مراکــز اســتان ها، 
بازنسشــتگان و افــرادی بــا تحصــیلات عــالی اســت. درمیــان ایــن گروههــا، هــمگی بــه جــز 
بازنشســتگان، بــه حــوزه کــمک بــه آشــنایان هــم گرایــش دارنــد؛ درواقــع بازنشســتگان در 

ایــن بخــش میــدان را بــرای شــاغلین خــالی می کننــد.
  در ایــن میــان، بحــث کــمک بــه متکدیــان خیابــانی یــا مؤسســات خیریــه هــم جالب توجــه 
اســت: درحالی کــه گــروه ســنی 30 تــا 49 ســاله، اعضــای طبقــه اقتصــادی بــالا و شــاغلان 
گرایــش بیشــتری بــه کــمک بــه متکدیــان دارنــد، افــراد 50 ســال بــه بــالا، طبقــه اقتصــادی 
متوســط و بازنشســتگان بیشــتر بــر کــمک بــه مؤسســات خیریــه تکیــه می کننــد. از ســوی 
دیگــر افــرادی کــه بــه متکدیــان کــمک می کننــد بیشــتر ســاکن مراکــز اســتان اند و در 
مقاطــع تحصیــلی راهنمایــی و دبیرســتان قــرار دارنــد؛ امــا آن هایــی کــه مؤسســات خیریــه 

ــد اغلــب ســاکن شهرســتان اند و تحصــیلات بالاتــری دارنــد. را مناســب تر می دانن
ــه قبــل از انجــام پژوهــش، فعالیــتی    از میــان پاســخگویانی کــه از چنــد روز تــا یک هفت
نیکوکارانــه انجــام دادهانــد، مبالــغ کمتــر از 50 هــزار تومــان در میــان مــردان، گــروه ســنی 
ــراد دارای تحصــیلات عــالی و ســاکنان  ــه اقتصــادی متوســط، اف ــا 49 ســاله، طبق 30 ت
مراکــز اســتان شــایع تر اســت؛ هرچنــد نــرخ بیشــتر )یعــنی بیشــتر از 500 هــزار تومــان( 
ــر  ــه آن تغیی ــوط ب ــن مــردان شــایع تر اســت؛ امــا ســایر گروههــای مرب ــان در بی ــز همچن نی
کــرده؛ بهنحــوی کــه بیشــتر گــروه ســنی 50 ســال و بیشــتر و نیــز طبقــه اقتصــادی بــالا را 

بــه خــود اختصــاص می دهــد.
ــود  ــمکشی وج ــم کش ــه ه ــات خیری ــه مؤسس ــاد ب ــان اعتم ــان و مخالف ــان موافق   در می
دارد. مخالفــان ایــن حــوزه )اغلــب شــامل مــردان، بازنشســتگان، افــراد بــالای 50 ســال، 
ــد  ــا تحصــیلات ابتدایــی( ترجیــح می دهن ســاکنان مناطــق روســتایی و افــراد بی ســواد ب
ــه افــراد نیازمنــد کــمک کننــد. همچنیــن پاســخگویانی کــه معتقدنــد  خودشــان شــخصاً ب
حســاب های مؤسســات خیریــه شــفاف نیســت بیشــتر شــامل مــردان، شــاغلان، افــرادی 
بــا رده ســنی 30 تــا 49 ســال ، ســاکنان مراکــز اســتان ها و افــراد دارای تحصــیلات عــالی 

اســت.
  امــا گویــی زنــان اعتمــاد بیشــتری بــه خیریههــا دارنــد؛ چراکــه در میــان اعتمادکننــدگان 
ــر  ــنی کمت ــروه س ــان، گ ــن می ــت؛ در ای ــر اس ــان پررنگ ت ــش زن ــه نق ــات خیری ــه مؤسس ب
ــا شهرســتان ها ــالا، ســاکنان مراکــز اســتان ی ــه اقتصــادی متوســط و ب از 30 ســال، طبق
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نیــز در کنــار زنــان قــرار دارنــد. گفتــنی اســت در ایــن بیــن زنــان، گــروه ســنی 15 الی 29 
ســال، طبقــه اقتصــادی متوســط و ســاکنان مراکــز اســتان ها بیــش از ســایرین کــمک بــه 
مؤسســات خیریــه را راه مناســبی بــرای نیکــوکاری می داننــد و معتقدنــد مؤسســات خیریــه 
افــراد نیازمنــد را بهتــر می شناســند. علاوه بــر ایــن اغلــب ایــن زنــان، گــروه ســنی 50 ســال 
بــه بــالا، خــانهداران، اعضــای طبقــه اقتصــادی پاییــن و ســاکنان شهرســتان ها هســتند کــه 

بــه تاثیــر حضــور مؤسســات خیریــه در کاهــش مــشکلات جامعــه بــاور دارنــد.
  شــاید جالــب باشــد بدانیــم بــرای کــدام گــروه کمیتــه امــداد قابل اطمینان تــر اســت. 
ــالا، اعضــای  ــه ب ــردان، بازنشســتگان، گــروه ســنی 50 ســال ب ــز م ــن ســؤال نی پاســخ ای
ــنی  ــن گفت ــرد. همچنی ــتایی را دربرمی گی ــق روس ــاکنان مناط ــن و س ــادی پایی ــه اقتص طبق
ــا 49 ســاله، طبقــه اقتصــادی  ــان، گــروه ســنی 30 ت ــان پاســخگویان، زن اســت کــه در می
متوســط، محــصلان و ســاکنان شهرســتان، خیریههــای محــلی را بــرای کار خیــر مناســب تر 

ــد. می دانن
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الف- کلیات تحقیق
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  نیکــوکاری، انجــام کارخیــر، دســتگیری از نیازمنــدان و کــمک بــه محرومــان از مفاهیــمی 
اســت کــه در فرهنــگ ایــرانی و اسلامی تأکیــد فــراوانی بــر آن شــده اســت. ایرانیــان نیــز 
ــر  عمومــاً، در توصیفــات رایــجی کــه از جامعــه ایــران می شــود، مردمــانی نیکــوکار و خی
ــت  ــادی واقعی ــد زی ــا ح ــف، ت ــرخی از تعاری ــا ب ــات، ب ــن توصیف ــوند. ای ــف می ش توصی
دارنــد؛ بــرای مثــال نتایــج یک پیمایــش مــلی، مربــوط بــه ســه ســال متــوالی در حــدود یک 
دهــه قبــل، نشــان می دهــد کــه بیــش از 90 درصــد مــردم کشــور »هزیــنهای درزمینــه صدقــه، 

نــذر و خیــرات پرداخــت می کننــد«1.
  باوجودایــن، پژوهش هــای مــلی موجــود در ایــران، از حیــث ســنجش متغیرهــای مربــوط 
بــه مفاهیــم و شــاخص های فرهنــگی نیکــوکاری، بســیار ضعیــف و فقیرنــد. تقریبــاً 
هیــچ یک از پیمایش هــای مــلی  کــه در ســال ها و دهههــای گذشــته بــه بــررسی ویژگی هــای 
ــد و  ــم ورود نکردهان ــن مفاهی ــه ای ــوط، ب ــورت مبس ــد، بهص ــان پرداختهان ــگی ایرانی فرهن
تنهــا در بــرخی از ایــن پیمایش هــا، در حــد چندگویــه مختصــر و کلی، بــه ســنجش مفهــوم 

نیکــوکاری در معنــای کلی آن پرداختــه شــده اســت.
 مــوج نخســت ایــن پیمایــش، بــا هــدف کلی ســنجش گرایــش  و نگرش هــای خیرخواهانــه 
مــردم ایــران، در زمســتان 1۴01 انجــام گرفــت؛ ایــن گــزارش مــوج دوم آن اســت کــه در 
ــش  ــزان گرای ــر از می ــری جامع ت ــه تصوی ــر ارائ زمســتان 1۴02 انجــام شــده و تلاش آن ب
مــردم ایــران، در کل کشــور و در اســتان های 31 گانــه آن، بــه انــواع نیکــوکاری و همچنیــن 
نگــرش آنــان بــه مفاهیــم و متغیرهــای وابســته بــه ایــن موضــوع، نظیــر اعتمــاد اجتمــاعی 

)در معنــای عــام و خــاص آن(، اســت.

        - سنجش گرایش مردم سراسر کشور به نیکوکاری در سال 1۴02

       - سنجش جزء رفتاری گرایش مردم ایران به نیکوکاری
       - تعیین ترجیحات مردم ایران در انواع و اشکال مختلف نیکوکاری

       - تعیین انگیزههای مردم ایران برای انجام نیکوکاری

ــه ســفارش شــورای  ــتی( ســال 1389،  گــزارش کل کشــور، ب ــگ عمــومی کشــور )شــاخص های غیرثب ــررسی و ســنجش شــاخص های فرهن 1- طــرح ب

فرهنــگ عمــومی کشــور.

1-1- مقدمه و بیان مسئله

1-2- اهداف پژوهش
       1-2-1- هدف کلی

       2-2-1- اهداف جزئی
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     - سنجش میزان اعتماد به سازمان های مختلف نیکوکاری در کشور
     - تعیین عوامل اجتماعی مؤثر بر گرایش مردم ایران به نیکوکاری

     - بررسی گرایش مردم به نیکوکاری به تفکیک 31 استان کشور

ــفی  ــت تعری ــت می بایس ــوکاری، نخس ــه نیک ــش ب ــر گرای ــوم و متغی ــنجش مفه ــرای س   ب
ــر  ــنی ب ــینی، و مبت ــد پیش ــف می توان ــن تعری ــت داد. ای ــه دس ــر ب ــر خی ــوکاری و ام از نیک
اســتدلال ها یــا مفاهیــم فلســفی،  اجتمــاعی، روانشــناختی یــا مذهبــی باشــد. طبعــاً چنیــن 
ــث  ــل بح ــم، مح ــتدلال ها و مفاهی ــان اس ــه هم ــتناد ب ــا اس ــد، ب ــه می توان ــفی همیش تعری
و تجدیدنظــر قــرار گیــرد و موافقــان و مخالفــانی داشــته باشــد. ازایــن رو، اغلــب در 
پژوهش هــای اجتمــاعی و کلان نگــر،  از مبنــا قــرار دادن چنیــن تعاریــفی پرهیــز می شــود.

  یک رویکــرد دیگــر بــه تعریــف امــر خیــر و نیکــوکاری آن اســت کــه ببینیــم یک واژه در 
ــای  ــقی دارد )در اینجــا مقصــود معن ــانی و مصادی ــگ  چــه مع ــان حــاملان یک فرهن می
واژه نیکــوکاری در فرهنــگ ایــرانی یــا بهطــور عــام فرهنــگ بشــری امــروزی اســت(. چنیــن 
تعریــفی می توانــد، بــا حصــر معــانی و مصادیــق یک مفهــوم بهقــدر مشــترک های آن، مــورد 
ــرآورد آن  ــه ســنجش و ب ــای آن، ب ــر مبن ــا، ب ــرد؛ ت ــرار گی ــاعی ق ــاق پژوهشگــران اجتم وف

مفهــوم در جامعــه بپردازنــد.
  در ایــن پژوهــش، بــرای تعییــن مفهــوم نیکــوکاری و امــر خیــر و ســنجش آن، از 
رویکــرد دوم اســتفاده می شــود. نــگاهی بــه پژوهش هــای انجــام شــده بین الملــلی دربــاره 
نیکــوکاری نشــان می دهــد کــه، در ایــن مطالعــات، مفهــوم نیکــوکاری، درقالــب یک متغیــر 
قابــل ســنجش، عمومــاً ناظــر بــه یک رفتــار عیــنی افــراد اســت و آن رفتــار نیــز در کلی تریــن 
ــاعی و  ــداف غیرانتف ــرای اه ــخصی ب ــای ش ــرف دارایی ه ــت از »ص ــارت اس ــف عب تعری
دیگردوســتانه«. در ایــن تعریــف،  منظــور از دارایــی هــر آن چیــزی اســت کــه متعلــق بــه یک 
فــرد )یــا گــروه( اســت و شــامل پــول، کالا، انــرژی، ســرمایه اجتمــاعی و زمــان )وقــت( 
ــه  می شــود. بنابرایــن فــرد نیکــوکار کــسی اســت کــه بخــشی از ایــن دارایی هــای متعلــق ب
خــود را، بهصــورت یک طرفــه و غیرمبــادلهای، بــرای اهــداف دیگر دوســتانه هزینــه می کنــد.

  ایــن »صــرف دارایــی« می توانــد، بــه لحــاظ مقــدار، از صــرف کوچکتریــن واحــد دارایــی 
ــی مــادی را در  ــا اهــدای تمــام دارای ــد لحظــه وقــت( ت ــا چن ــول ی ــد تومــان پ ــد چن )مانن
برگیــرد. همچنیــن اهــداف نیکــوکاری نیــز طیــف وســیعی از مــوارد دور و نــزدیک را

1-3- چارچوب مفهومی و ابزار
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ــرای  ــا تلاش ب ــه ت ــان گرفت ــنه در خیاب ــرد گرس ــه یک ف ــذا دادن ب ــوند: از غ ــامل می ش ش
ــا جانــوری در حــال انقــراض در یک گوشــه جهــان.  ــاهی ی ــه  گی نجــات و حفــظ یک گون
از جهــت تکــرار نیــز، دامنــه عمــل نیکوکارانــه می توانــد از یکبــار صــرف دارایــی در تمــام 
عمــر تــا اهــدای مــداوم یــا چندبــاره در بازههــای زمــانی منظــم یــا نامنظــم را شــامل شــود.

ــنجش  ــامل س ــه آن ش ــش ب ــوکاری و گرای ــنی نیک ــنجش عی ــد، س ــه ش ــه گفت ــر آنچ   بناب
گرایــش مــردم بــه صــرف دارایــی خــود بــرای اهــداف دیگــر دوســتانه، در هــریک از انــواع 

و حالت هــای فوق الذکــر، خواهــد بــود.
  از طــرف دیگــر، گرایش/نگرش/موضــع )attitude( بنابــه تعریــف2 دارای ســه جــزء یــا 
بعــد شــناختی، عاطــفی و رفتــاری اســت و بنابرایــن ســنجش گرایــش بــه هــر موضــوعی 
می بایســت بــا در نظــر گرفتــن ایــن ابعــاد انجــام پذیــرد. اگرچــه در اغلــب پیمایش هایــی 
کــه در مــورد گرایــش بــه نیکــوکاری در ایــران و جهــان انجــام می پذیــرد بیشــتر بــر جــزء 
ــسی  ــر ک ــه اگ ــود ک ــه می ش ــرض گرفت ــود و ف ــد می ش ــاری، تأکی ــد رفت ــنی بع ــر آن، یع آخ
گرایــش شــناختی و عاطــفی مثبــت بــرای نیکــوکاری داشــته باشــد، لاجــرم می بایســت ایــن 
گرایــش در عمــل نیکوکارانــه وی بازتــاب پیــدا کنــد.  مــا در ایــن پژوهــش حــتی الامکان بــه 
اختصــار بــه ســنجش دو جــزء دیگــر گرایــش بــه نیکــوکاری )یعــنی شــناختی و عاطــفی( 
نیــز خواهیــم پرداخــت؛ چراکــه گمــان می کنیــم ممکــن اســت فــردی گرایــش شــناختی و 
عاطــفی مثبــتی بــه نیکــوکاری داشــته باشــد؛ امــا، بــه هــر دلیــلی، عمــل نیکوکارانــه )طبــق 

تعریــف ایــن پژوهــش( از وی ســر نــزده باشــد.
  همچنیــن تعییــن نظــام ترجیحــات و حوزههــای اولویــت دار فــرد بــرای انجــام کار 
نیکوکارانــه )مــالی/ کار داوطلبانــه(، تمایــل بــه فعالیت هــای نیکوکارانــه فــردی یــا جمــعی، 
ــه  ــزان اعتمــاد ب ــا مشــارکت در نیکــوکاری، می ــرای آشــنایی ی ــع مــورد اعتمــاد فــرد ب مناب
فعالیت هــای نهادهــای نیکــوکاری و... ازجملــه متغیرهایــی هســتند کــه می بایســت در ایــن 

پژوهــش بــررسی و ســنجیده شــوند.
ــر متغیرهــا و گویههــای مختلــف  ــه توضیحــاتی کــه آورده شــد، جــدول زی ــا عنایــت ب   ب

ــه نیکــوکاری را نشــان می دهــد. ــه ســنجش گرایــش ب ــوط ب مرب

2-»ترکیبــی از باور هــا و هیجان هایــی کــه شــخص را پیشــاپیش آمــاده می کنــد؛ تــا بــه دیگــران، اشــیا و گروههــای مختلــف بهشــیوه مثبــت یــا منــفی نــگاه 

کنــد. نگرش هــا ارزیابــی از اشــیا را خلاصــه می کننــد و درنتیجــه پیش بیــنی یــا هدایــت اعمــال یــا رفتارهــای آینــده را بــر عهــده می گیرنــد« )اتکینســون 
و دیگــران، 1391(.
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1-3-1- جــدول مفاهیــم و متغیرهــا و گویههــای ســنجش گرایــش مــردم ایــران 
بــه نیکــوکاری

جدول 1: مفاهیم و متغیرها و گویههای سنجش گرایش مردم ایران به نیکوکاری

منبع گزینه ها گویه معرف اجزا متغیر

- شاخص جهانی بخشندگی 
 World Giving Index Charity Aid(

)Foundation

به نقل از سیمای نیکوکاری 
ایران، بنیاد خیریه راهبری 

آلاء
CAF راهنمای جهانی -

- داوران

بله / خیر

-آیا طی یک ماه گذشته، به 
یک فرد غریبه، کمک مالی 

کرده اید؟
-آیا طی یک ماه گذشته، به 
اعضای خانواده یا آشنایان 
خود، کمک مالی کرده اید؟

سابقه عمل 
نیکوکارانه

 مالی

جزء 
رفتاری

گرایش به 
نیکوکاری

- شاخص جهانی بخشندگی 
 World Giving Index Charity Aid(

)Foundation

به نقل از سیمای نیکوکاری 
ایران، بنیاد خیریه راهبری 

آلاء
CAF راهنمای جهانی -

بله / خیر

- آیا طی یک ماه گذشته، 
به یک نهاد نیکوکاری )مانند 

خیریه، مسجد، انجمن یا 
هرجایی که در آن کار 

نیکوکاری انجام می دهند(، 
کمک مالی کرده اید؟

- بله / خیر - آیا طی یک ماه گذشته 
صدقه داده اید؟

- بله / خیر

- آیا طی یک ماه گذشته، 
به افرادی که در خیابان یا 
مکآن های عمومی تقاضای 

کمک می کنند، پولی 
داده اید؟

-
 بازه زمانی
بازه پولی

- آخرین باری که پولی، 
برای کمک به دیگران، 
داده اید کی بوده است؟

- مقدار آخرین پولی که، 
برای یک کار خیر، داده اید 

چه قدر بوده است؟

- شاخص جهانی بخشندگی 
 World Giving Index( Charity(

Aid Foundation

به نقل از سیمای نیکوکاری 
ایران، بنیاد خیریه راهبری 

آلاء
CAF راهنمای جهانی -

بله/ خیر

- آیا در یک ماه گذشته 
وقت خود را صرف انجام 
یک کار داوطلبانه و بدون 
دستمزد در جایی )مانند 
خیریه، مسجد، انجمن یا 
هرجایی که در آن کار 

نیکوکاری انجام می دهند( 
کرده اید؟

 سابقه عمل
 نیکوکارانه
غیرمالی

- -
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منبع گزینه ها گویه معرف اجزا متغیر

سیمای نیکوکاری ایران، 
بنیاد خیریه راهبری آلاء

- اهدای غذا یا کالا
- کمک نقدی
- کار داوطلبانه

- قرار دادن فضا و میزبانی از 
فعالیت های خیرخواهانه

- تأسیس و مدیریت یک سازمان 
نیکوکاری

- لطفاً بگویید 
بیشتر از طریق 
کدام یک از 

روش های زیر 
کار خیرخواهانه 
انجام می دهید؟

نوع 
نیکوکاری ای 
که فرد تمایل 

یا توانایی 
انجام آن را 

دارد

جزء 
رفتاری

اشکال 
و انواع 

نیکوکاری

- گزارش گرایش جهانی 
به نیکوکاری ۲۰۲۲

- سیمای نیکوکاری 
ایران، بنیاد خیریه 

راهبری آلاء
- محقق

- تأمین غذا و سرپناه برای افراد 
گرسنه و بی خانمان

- کودکان و نوجوانان
- بهداشت و درمان 

- خدمات آموزشی و فرهنگی
- تهیه بسته های معیشتی برای 

خانواده های نیازمند
- کارآفرینی و اشتغال

- زنان و دختران آسیب دیده
- کمک به زندانیان مالی
- محیط زیست و حیوانات

- فعالیت های مذهبی و معنوی
- بلایای طبیعی و انسانی )مثل 

سیل و زلزله(
- کمک به سالمندان

- سایر

- اگر پولی 
به یک مؤسسه 
خیریه اهدا 

کنید، ترجیح 
می دهید در 
کدام یک از 

موارد زیر خرج 
شود؟ )لطفا سه 
مورد را انتخاب 

کنید(

ترجیحات فرد 
برای صرف 
کمک مالی

- گزارش گرایش جهانی 
به نیکوکاری ۲۰۲۲

- سیمای نیکوکاری 
ایران، بنیاد خیریه 

راهبری آلاء
- محقق

- تأمین غذا و سرپناه برای افراد 
گرسنه و بی خانمان

- کودکان و نوجوانان
- بهداشت و درمان 

- خدمات آموزشی فرهنگی
- تهیه بسته های معیشتی برای 

خانواده های نیازمند
- کارآفرینی و اشتغال

- زنان و دختران آسیب دیده
- کمک به زندانیان مالی
- محیط زیست و حیوانات

- فعالیت های مذهبی و معنوی
- بلایای طبیعی و انسانی

- کمک به سالمندان
- سایر

- اگر قرار 
باشد یک کار 

داوطلبانه 
نیکوکارانه انجام 

دهید، ترجیح 
می دهید در 
کدام یک از 

حوزه های زیر 
فعالیت و کمک 
کنید؟ )لطفا سه 
مورد را انتخاب 

کنید(

 ترجیحات
 فرد برای کار

داوطلبانه
- -
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منبع گزینه ها گویه معرف اجزا متغیر

- محقق
- جلسه هم اندیشی 

آلا

- فردی
- جمعی

- شما ترجیح می دهید کار 
نیکوکارانه را )چه کمک 

مالی و چه فعالیت داوطلبانه( 
به صورت فردی انجام دهید 

یا به صورت جمعی و در قالب 
گروهی )مثلا عده ای با هم 
جمع شوید و یک فعالیت 
نیکوکاری مالی یا غیرمالی 

انجام دهید(؟

نیکوکاری 
فردی یا 

جمعی

عوامل 
مؤثر بر 

گرایش به 
نیکوکاری

- گزارش 
گرایش جهانی به 
نیکوکاری ۲۰۲۲

- سیمای نیکوکاری 
ایران، بنیاد خیریه 

راهبری آلاء
- محقق

- اگر بخواهید  برای کار 
خیر هزینه ای بپردازید یا 

فعالیتی انجام دهید، ترجیح 
می دهید به کجا کمک کنید؟

اعتماد به گروه های اجتماعی اعتماد 
اجتماعی -

- محقق
- جلسه هم اندیشی 

آلا

- مؤسسات خیریه بزرگ و 
شناخته شده در سطح کشور 

یا شهر
- مؤسسات خیریه محلی

- جاهایی که افراد 
شناخته شده و معروف مثل 

بازیگران و ورزشکاران توصیه 
می کنند

- جاهایی که شخصیت ها و 
افراد مذهبی توصیه می کنند
- نهادهای دولتی و حکومتی

- اگر قرار باشد یک کار 
داوطلبانه نیکوکارانه انجام 
دهید، ترجیح می دهید در 

کدام یک از حوزه های زیر 
فعالیت و کمک کنید؟ )لطفا 

سه مورد را انتخاب کنید(

 ترجیحات
 فرد

 برای کار
داوطلبانه

- محقق
- گزارش 

گرایش جهانی به 
نیکوکاری ۲۰۲۲

- شاخص جهانی 
 World( بخشندگی

 Giving Index(
 Charity Aid
Foundation

 موافقم/ نه مخالفم نه موافق/
مخالفم

- به نظر من، کمک به 
مؤسسات خیریه راه مناسبی 

برای نیکوکاری است.
- حساب و کتاب مؤسسات 

خیریه مشخص و شفاف نیست و 
من زیاد به آن ها اعتماد ندارم.
- به نظر من، مؤسسات خیریه 

افراد نیازمند را بهتر می شناسند 
و کمک های مردم، از طریق 
آن ها، بهتر به دست نیازمندان 

واقعی می رسد.
- من ترجیح می دهم خودم 
شخصا به افراد نیازمند کمک 
کنم؛ تا اینکه به خیریه ها پول 

بدهم.
-به نظر من اگر خیریه ها 

نبودند، مشکلات جامعه بیشتر 
از این بود.

- اسم اولین خیریه ای که به 
ذهنتان می رسد را بگویید 

)سؤال باز(

اعتماد به 
مؤسسات 
خیریه و 
ادراک 

فساد

- -
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منبع گزینه ها گویه معرف اجزا متغیر

-

قومیت پاسخگو 
)1-فارس، ۲-ترک، 

3-کرد، 4-عرب، 
5-لر، 6-مازندرانی، 
7-گیلک، 8-بلوچ، 

9-ترکمن، 
1۰-لک، 11-افغانی 

و 1۲- سایر(

- سن
- جنس

- تحصیلات
- شغل

- طبقه اقتصادی
- منطقه سکونت
- شهر یا روستا

- قومیت 

- متغیرهای 
زمینه ای -

داوران

- رضایت خداوند
- کمک به 

هم نوعان
- اینکه در پیش 
وجدان خودم 

انسان خوبی باشم
- اینکه دیگران 

من را در کسوت 
یک انسان خیر و 

نیکوکار به یادآورند
- سایر دلایل

15- مهمترین انگیزه شما برای 
انجام یک عمل نیکوکارانه چیست؟

 شامل
 انگیزه های
 مذهبی،
 اخلاقی
 و انسان
دوستانه

-  انگیزه
نیکوکاری

داوران

شهرداری -
سازمان اوقاف -

بهزیستی -
کمیته امداد -
هلال احمر -

بسیج -
هیچ کدام -
همه موارد -

سایر سازمان ها -

16- اگر بخواهید به یک سازمان 
دولتی برای انجام امور نیکوکارانه 
و خیریه کمک کنید، به کدام یک 
از سازمان های زیر اعتماد بیشتری 

دارید؟

اعتماد به 
مؤسسات 
خیریه و 
ادراک 

فساد

-

اعتماد به 
سازمان های 

بزرگ 
متولی خیریه 

در کشور




